BO CONG THUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HOC CONG THUONG Déc lip - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 2554 /OD-DCT ngay 19 thang 8 nam 2024
ctia Hiéu trucng Truong Pai hoc Cong Thurong Thanh phé Ho Chi Minh)

Tén chwong trinh dio tao (tiéng Viét): QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG
VA DICH VU AN UONG

Tén chwong trinh do tao (tiéng Anh): Hotel and Hospitality Management
Trinh d¢ dao tao: Thac si
Nganh dao tao: Quan tri khach san - Nha hang va dich vu 4n udng
Ma nganh: 8810104
Linh vwe: Du lich, khach san, thé thao va dich vu ca nhan
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Thong tin vé kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao nay dugc xay dung theo dinh huéng ding ky danh gia
ngoai cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng gido duc MOET.
1. Muc tiéu dao tao

Chuong trinh dao tao thac si Qudn tri khach san, nha hang va dich vu an uéng
duge xdy dung véi muc dich gitip cho hoc vién bd sung, cap nhat va nang cao kién
thirc chuyén nganh; tang cuong kién thirc lién nganh gitra nganh Quan tri Khach san -
Nha hang va Dich vu in udng véi cdc nganh khac (Cong nghé ché bién thuyc pham,
khoa hoc ché bién mon in, nghé thuat 4m thuc, an toan thuc phém, khoa hoc dinh
dudng...). Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 kha ning tw duy phan bién, ¢6 tinh sang tao
va dinh huéng dich vu; ¢6 k¥ nang va kién thire dé thuc hién cac cong viéc chuyén
mon cao trong linh virc Khach san - Nha hang va Dich vu dn ubng nham dat dugc chét
lurgng va hiéu qué cao trong didu kién phat trién kinh té bén viing cta dat nude va hoi
nhap qudc té.

1.1. Muc tiéu dao tao (P6i véi chwong trinh dio tao trinh d9 thac si dinh huéng
nghién ciru)
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Dinh hwéng nghién ciru (goi tit la DHNC): Cung cép cho ngudi hoc kién thic
chuyén sdu va phuong phap nghién ctru khoa hoc phit hop dé c6 thé doc lap nghién
ctru, xdy dung céc chién luoc kinh doanh, truc tiép quén ly, diéu hanh hoat dong kinh
doanh, dua ra cdc giai phdp phét trién mé hinh kinh doanh khéch san - nha hang va
dich vu dn uéng; ¢0 khé néng thuc hién cong viéc & cac vi tri nghién ciru, giang day, tu
van va hoach dinh chinh sach hodc cac vi tri khac thudc linh vire nganh Quan tri khach
san - nha hang va dich vu dn uéng. Chuong trinh dao tao nghién ctru c6 muc tiéu chi
tiét:

Thir nhit, cung cip ngudi hoc cac kién thic nang cao vé chuyén nganh quan tri
khéch san, nha hang va dich vu an uéng.

Thir hai, cung cap kién thirc nén tang va chuyén siu cho ngudi hoc vé nghién
ctru hoc thuét han 14m.

Thir ba, dao tao nguoi hoc ¢6 k¥ ndng, nang luc twr nghién ciru.
1.2. Muc tiéu dao tao (Doi véi chwong trinh dao tao trinh dd thac si dinh huéng
irng dung)

Dinh hwéng tng dung (goi tit 1a PHUD) Giup cho ngudi hoc nang cao kién
thire chuyén mén va k¥ ning hoat dong nghé nghiép; ¢ ning luc lam viéc doc lap,
sang tao; c6 kha nang thiét ké san phdm, ung dung két qua nghién ctru, phét hién va td
chire thye hién céc cdng viée phite tap trong hoat dong chuyén méon nghé nghiép; phat
huy va st dung hiéu qua kién thirc chuyén nganh vao viéc giai quyét cac van dé thuc
tién, xir ly cac tinh huéng phat sinh trong kinh doanh khach san, nha hang va dich vu
an uéng. Chuong trinh dao tao rng dung ¢6 cac muc ti€u cu thé:

Thir nhit, cung cip ngudi hoc cac kién thirc nang cao vé chuyén nganh quan tri
khach san, nha hang va dich vu an uéng.

Thir hai, cung cip céc kién thirc cho nghién ciru tng dung, tao ra cac san phdm
mai trong nganh quan tri khach san, nha hang va dich vu n udng.

Thir ba, dao tao ngudi hoc ¢6 k¥ nang quan sét, giai quyét van dé linh dong trong
diéu hanh, quan ly.

2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

Sau khi hoan thanh khéa hoc, ngudi hoc ¢6 kién thire, k§ ning, ning luc thyuc
hanh nghé nghiép nhu sau:
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2.1. Chuin déu ra chweng trinh do tao trinh d thac si dinh hwéng nghién ciu

Ky o
- Chuén diu ra chwong trinh dao tao MDNL
iéu
A Kién thirc C5
Phan tich kién thtrc lién nganh vao cac tinh huéng cu thé thude linh
PLO1 ] C4
vue quan tri khéch san, nha hang va dich vu an uong.
Lua chon dugc kién thirc hé théng thong tin vao hoat dong quén ly
PLO1.1 C4
khach san, nha hang.
PLO1.2 | Phén bi¢t dugc tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép du lich C4
Phén biét dugc cdc van ban phéap ly nha nuée, quy luat trong hoat
PLO1.3 B 4 y 7 Cc4
dong quén ly khéch san, nha hang va dich vu an uong.
Tong hop duoc kién thic c6 hé thdng sdu, rong vé cac nguyén ly,
PLO2 | ly thuyét, thuc té lién quan dén nganh quén tri luu trd, nha hang, va | C5
cac hoat dong giai tri.
Tong hop céc tinh hudng va kién thirc quan tri trong linh vuc nha
PLO2.1 2 _ ) C5
hang, khéch san va dich vu dn udng.
Dénh gia dugc cac chién luge san phdm va marketing trong linh
PLO2.2 _ , C5
vuire khach san, nha hang va dich vu an uong.
Dénh giad dugc cac san phém du lich, 4m thuc va céc hoat dong
PLO2.3 C5
trong linh vuc nha hang, khach san.
PLO2.4 | Cho y kién vé phat trién thwong hiéu doanh nghiép. C5
PLO2.5 | Panh gia dugce cac rui ro, khing hoang trong kinh doanh dich vu. C5
Téng hop dugc céac kién thirc vé nhan su, su kién, hoat dong giai
PLO2.6 C5
tri.
Panh gia dugc van hoa td chirc cta cac doanh nghiép linh vuc nha
PLO2.7 ' , C5
hang, khéch san, dich vu an udng.
B K¥ ning, pham chit c4 nhin P4, A4
Ap dung thanh thao k¥ ning x4c dinh van dé thue té va phén tich
PLO3 ) ] : . P4
dugc dir liu phuc vu cho nghién ctru chuyén nganh.
Ap dung thanh thao k¥ ning xac dinh cdc van dé thuc té nghién
PLO3.1 N P4

ctru linh vuce khéch san, nha hang va dich vu dn uong.
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X Chuin diu ra chwong trinh dao tao MDNL
hi€u
Thye hién thanh thuc viéc hé théng héa thong tin khoa hoc va bing
PLO4 P4
ching khoa hoc.
Ap dung céng nghé méi tim kiém va hé théng thong tin khoa hoc
PLO4.1 S has | pg
mot cach logic dé hiéu.
Thyc hién thanh thyc viée tim va trinh bay bang ching khoa hoc rd
PLO4.2 | rang, minh bach va tudng minh trong qua trinh téng quan tai liéu P4
va trinh bay.
Dap tng tinh liém chinh, ton trong trong nghién ctru va s& hitu tri
PLOS5 A4
tué
Thé hién niém tin liém chinh hoc tip, lam viéc va toén trong san
PLOS5.1 , A4
pham khoa hoc ctia ban than va ngudi khéc.
PLOS5.2 | Dap ung tinh sé hitu tri tué trong hoc tap va lam viéc. A4
C K§ niang twong tac P4
Ap dung thanh thao k§ ning trinh bay, théo luan (bang 101 noi, vin
PLOG6 | ban, truc quan hda dit liéu, str dung ngoai ngir) vé cac vin d& khoa P4
hoc, két qua nghién ctru thudc linh vyc nha hang va luu tra.
PLO6.1 | Thé hién thuén thuc kha ning trinh bay bdo céo trude moi nguoi. P4
Thé hién thuin thuc kha ning viét bao c4o khoa hoc trong linh vuc
PLO6.2 : . P4
nghién ctru va lién quan.
D Ning lwe thwe hanh ngh(“e nghiép (Ning lwe tw chi) PS5, RS
Xay dung duoc cac ké hoach nghién ctru ting dung, sir dung cong
PLO7 | ngh€ mdt cach sang tao va thuc hién nghién ctru khoa hoc dé tao ra R5
nhiing hiéu biét méi, tri thire mai.
Xay dung céc quy trinh van hanh, quan tri trong linh vuc nha hang,
PLO7.1 R5
khach san.
Xay dung (dé xuét) duoc kién thirc méi dua trén tong hop va danh
PLO7.2 , . RS
gid kién thirc khoa hoc hién c6.
Phat trién duge nhém nghién ctru chuyén mén linh vuc nha hang,
PLO8 P5

khéch san, dich vu an udng.
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Ky 2 .z
fils Chuian dau ra chwong trinh dao tao MDNL
iéu

Lép ké hoach diéu hanh, quan Iy nhém nghién ctru dé dat hiéu qua
PLOS.2 P5
Cao.

Ghi_chi: MDNL (Mitc dé ning lec) trong bang nay dwoc do theo cdc thang: Kién
thirc (Bloom’s Taxonomy- Cognitive domain); Ky ning hanh vi (Bloom’s Taxonomy -
Psychomotor domain); Ky ning cam xiic- thdi dp (Bloom’s Taxonomy - Affective
domain) va Trinh dp ndng lic (Crawley-Proficiency Rating scale)



2.2. Bang ma trin cac hoc phin va chuin diu ra chwong trinh dao tao trinh do thac si dinh hwéng nghién ctru

Khéi

Chuin dau ra (PLO)

STT | Ma hoc phin | VAW Tén hoc phin 0L 1 8§ TC | Loai HP
quan Kkién thire 1 t2 |34 | 5 |67
1 | 0311100409 | 11100013 | Triét hoc C?‘.ao G | gy | EREBIEE
ai cuong
, e, R Bit budc
2 | 0310102384 | 07100033 |Phwong phdp nghién clu va | Chuyén | 44 ) C4 P4 | P4 | A4 | P4 | RS
viét bai bao khoa hoc nganh
3 | 0310101649 | 07100002 | Kinh té du lich nang cao a};‘;ﬁ“ et e Cs P4
4 | 0310102949 | 07100032 | Phong vé thuc phém %};‘;ﬁn iy | TR e C5 | P4 P4
s | 0S10101551 | Ovioooga | DBnion CEUVAPRACifen sin | CHOgER | .0, | Sathogs C5 | P4 | P4 | A4 RS
pham am thuc nganh
5 | ostoioeosn | o7ioopsa | EL thongthéng fin fwing du Chiyén | o 5 | BAUDERE | oy P4 | RS
lich nganh
Quan tri rdi ro va khing Chuvén ’
7 | 0310101657 | 07100010 | hoang trong kinh doanh dich ngaih 2(2,0) | Bétbude C5 | P4 P4
vu
Quan tri chién luoc nang cao Chuvén )
8 0310102382 | 07100036 |trong khdch san nha hang, 5 aih 3(3,0) | Batbudc C5 | P4 P4
dich vu dn ubng &
9 | 0310101660 | 07100013 | Quan tr swkiénva hoinghi| Chuyen | ), o) | g C5 | P4 P4
nang cao nganh




Chuin diu ra (PLO)

STT | M hocphn | AW Tén hoc phin Xhol | 5 TC | Loai HP
quan kién thirc 1 {213\ 4|58 |6!l7| 8
Loi thé canh tranh trong b )
10 0310101668 07100014 | kinh doanh nha hang, khéach ngé};qh 3(3,0) | Bat budc 3 P4 R5
san
Phan tich tai chinh kinh Chuvén
11 0310103025 07100030 | doanh khach san, nha hang n a}rllh 3(3,0) | Tuchon | C4 P4 P4
va dich vu an udng g
Quan tri marketing trong Chuven
12 1031002383 07100035 khéch san nha hang, dich vu n aih 3(3,0) | Tu chon C5|P4 | P4 P4 | R5
an udng g
Vian hoa quan ly trong kinh Chuvén
13 0310101677 07100024 | doanh khach san, nha hang g él}rllh 3(3,0) | Tu chon (5 P4 | RS
va dich vu an udng &
Quan tri ngudn nhan lyc Tl Tu chon
14 0310101654 07100007 | trong khéach san, nha hang, b a‘l}r;h 3.0} G3 P35
dich vu dn uéng g
oo s g . Chuyén Tu chon
15 0310101655 07100008 | Quén ly nha nudc ve du lich oty 3(3,0) C4 A4 | P4
Phat trién san phdm kinh Chuyén Tu chon
16 0310101676 | 07100023 St ek ey - 3(3,0) CS5 | P4 R5
Quéan 1y chudi cung ung va Chuvén
17 0310101661 07100019 | truy nguyén nguon goc thuc ‘yh 2(2,0) | Tuchon | C4 | C5 | P4 P4 | RS
oy ngan
Quan ly mdi trudng bén Chiryn
18 0310102953 07100020 | viing trong kinh doanh dich ngé}rllh 3(3,0) | Tu chon Cs5 P4
vu
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5 5 : Si y Chuén diu ra (PLO
STT | Ma hoc phan Ma,tl'r Tén hoc phan }{ hOl, So TC | Loai HP ( )
quan kién thirc : 1 7 | 3| 4 5 & |
Cai tién quan 1y va kinh | Chuyén Tu chon ;
19 | 0310101669 | 07100015 T s 2(2,0) C5 P4
Chuyén
20 | 0310103023 | 07104010 | Thwe tap nganh | 3(0,3) | Thuc tap P4
ol T Chuyén .
21 0310102957 07107011 | Chuyén dé nghién ctru 1 medirlh 3(0,3) | Chuyén dé P4 | P4 | A4 | P4 | RS
22 | 0310102958 | 07107012 | Chuyén d& nghién ctru 2 Cﬂgﬁ“ 3 (0,3) Chggen P4 | P4 | A4 | P4 [R5
I ST T Chuyén Chuyén
23 0310102959 | 07107013 | Chuyén de nghién ctru 3 npgnh 3 (0,3) e P4 | P4 | A4 | P4 | RS
24 | 0310103024 | 07106009 | Lugn vin Chogen 13 | v P4 | P4 | A4 | P4 |RS
: nganh (0,15) '
S6 lwong hoc phan dép ing chudn du ra chuong trinh dao tao 18/25 60

Ghi chi: (*) la hoc phén cét 16i, thude nhém cde hoc phan bt budc (hodc tw chon theo dinh huéng) va phdi bao gém cdc hoc phan
Thuec tap, Chuyén de nghién cuu, Ludn vain.

Ma trdn nay thé hién mirc déng gép cia hoc phan vao chudn dau ra cia CTPT (PLO) theo thang do: Kién thitc (Bloom’s T. axonomy-
Cognitive domain); Ky ndng hanh vi (Bloom’s Taxonomy - Psychomotor domain); Ky nding cam xiic- thdi d¢ (Bloom’s Taxonomy -
Affective domain) va Trinh do nang luc (Crawley-Proficiency Rating scale).




2.3. Chuén déu ra chuwong trinh dao tao trinh d9 thac si dinh hwéng ng dung

Ky .
. Mo ta chuan dau ra MDNL
hiéu
A | Kién thirc Cs
Ly Phan tich kién thtrc lién nganh vao céc tinh huéng cu thé thudc linh -
vire quan tri khach san, nha hang va dich vu an uéng.
Lua chon dugc kién thirc hé thdng thong tin vao hoat dong quan ly
PLO1.1 C4
khéch san, nha hang.
PLOI1.2 | Phan biét duoc tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép du lich C4
Phan biét dugce cac van ban phap ly nha nude, quy luit trong hoat
PLOI3 | : phap ly . q’y g hog ca
dong quan ly khich san, nha hang va dich vu an uong.
Téng hop duoc kién thic c6 hé thong sau, rong vé cdc nguyén ly,
PLO2 | Iy thuyét, thuc té lién quan dén nganh quén tri luu trd, nha hang, va s
cac hoat dong giai tri.
Téng hop cac tinh hubng va kién thire quan tri trong linh vuc nha
PLO2.1 ) . Cs5
hang, khach san va dich vu an udng.
Panh gia duoc cac chién luge san phidm va marketing trong linh
PLO2.2 i 5 C5
vuc khach san, nha hang va dich vu dn udng.
Panh gid dugc cac san phém du lich, 4m thuc va céac hoat dong
PLO2.3 C5
trong linh vyc nha hang, khach san.
PLO2.4 | Cho y kién vé phét trién thuong hiéu doanh nghiép. C5
PLO2.5 | Banh gi4 dugc céc rui ro, khiing hoang trong kinh doanh dich vu. C5
Téng hop dugc cac kién thtrc vé& nhan sy, su kién, hoat dong giai
PLO2.6 | C5
tr1.
Pénh gia duge vin héa to chirc ctia cdc doanh nghiép linh vyc nha
PLO2T ) 2 C5
hang, khéach san, dich vu dn uong.
B K§ ning, pham chit c4 nhan P4, A4
i Ap dung thanh thao k¥ niang x4c dinh vin dé thyc té va phén tich T
dugc dit li¢u phuc vu cho nghién ctru chuyén nganh.
PR Ap dung thanh thao k¥ nang xac dinh céc van dé thue té nghién -
| ctru linh vuc khéch san, nha hang va dich vu an uéng.
PLO3.2 | Thé hién thuan thuc k¥ ning phan tich dit liéu nghién ctru. P4
Thue hién thanh thuc viéc hé thdng hoa thong tin khoa hoc va bang
PLO4 P4

ching khoa hoc.




Ap dung cong nghé méi tim kiém va hé thong théng tin khoa hoc

PLO4.1 o, P4
mot cach logic de hiéu.
Thuc hién thanh thuc viéc tim va trinh by bang chimg khoa hoc 1
PLO4.2 | rang, minh bach va twdng minh trong qua trinh téng quan tai liéu P4
va trinh bay.

PLOS | Bép tng tinh liém chinh, tén trong s& hiru tri tué trong hoc thuat A4
PLO5.1 | Thé hién niém tin liém chinh hoc tap va lam viéc. A4
PLO5.2 | Déap ung tinh sé hitu tri tu¢ trong hoc tdp va lam viéc. A4

C K¥ nang twong tic P4
Ap dung thanh thao k¥ niang trinh bay, thao luan (bang 16i noi, vin
PLO6 | ban, truc quan hoa dit liéu, str dung ngoai ngir) vé cac van dé khoa P4
hoc, két qua nghién ctru thude linh vire nha hang va Iuu tru.
PLO6.1 | Thé hién thuin thuc kha ndng trinh bay bao céo trudc moi nguoi. P4
Thé hién thudn thuc kha nang viét bao cdo khoa hoc trong linh vuc
PLO6.2 : ) P4
nghién ctru va lién quan.
D Nang lyc thuc hanh nghé nghiép (Nang lwe tw chi) RS, P5
Xay dung duogc céac ké hoach nghién ctu tmg dung, str dung cong
e nghé mot cach sang tao trong thuc té linh vuc khach san va nha -
hang dé tim ra giai phap dap ung yéu ciu cia doanh nghiép va thi
truong.
Xay dung céc quy trinh van hanh, quan tri trong linh vuc nha hang,
PLO7.1 d 2 o £ . R5
khéch san.
Panh gia dugc cac quy trinh chudn cta cic tdp doan khach san
PLO7.2 e RS
quac té.
Phét trién dugc nhém dy &n va quan ly dugc nhém dy an trong
PLO8 | nghién ctru mg dung linh vuc nha hang, khach san, dich vy an P5
ubng
Tao ra dugc nhom nghién ctru tng dung trong linh vuc nha hang,
PLO8.1 ) p P3
khach san va dich vu an uong
Lép ké hoach diéu hanh, quan ly nhém nghién ciru cac dy 4n Gng
PLOS8.2 P5

dung dé dat hiéu qua cao.
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2.4. Bang ma tran cac hoc phan va chuin du ra chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si dinh hwéng wng dung

X . bi kié . Chuén diu ra (PLO
STT | Ma hoc phin | Mi tir quan Tén hoc phin Kh‘l’l‘,k‘e“ S6 TC | Loai HP (PLO)
thure 1 2|3 |4|5|6]7
: Kién thirc
| | 0310100409 | 11100013 | Triét hoe gido duc | 4(4,0) | Bétbudc | C4
dai cuong

Phuong phap nghién ciu| Chuyén : &

2| 0310102384 | 07100033 | 0\ CeS &40 khoa hoo e 3(3,0) | Batbude | C4 P4 | P4 | A4 | P4 | R5

3| 0310101649 | 07100002 | Kinh té du lich nang cao Sg;ﬁn 2(2,0) | Bétbude C5 P4

4 | 0310102949 | 07100032 |Phong vé thue phim C;hg‘;ﬁ“ 3(3,0) | Bt bude C5 | P4 P4
Nghién ctru va phat trién | Chuyén £

5 | 0310101651 | 07100004 | .= phém fm thye eeh 2(2,0) | Bétbuoc C5| P4 | P4 | A4 R5
Hé théng thong tin trong | Chuyén . R

6 | 0310102950 | 07100034 | "o nginh 2(2,0) | Batbuoc | C4 P4 | R5
Quan tri rui ro va khing | Chuyén

v 0310101657 07100010 | hoang trong kinh doanh nganh 2(2,0) Bt budc C5 | P4 P4
dich vu
Quén tri chién lwoc nang | Chuyén | 3(3,0)

8 0310102382 | 07100036 |cao trong khach san nha | nganh Bit bude | C4 P4 P4
hang, dich vu 4n uéng

9 | 0310101660 | 07100013 S“;‘.“ i sy kien B hol | GhwBn | se s | pgiinan C5 | P4 P4

ghi nang cao nganh
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. < bi kié . Chuén diu ra (PLO
STT | Ma hoc phan | Ma tu quan Tén hoc phan K ’klen S6 TC | Loai HP ( )
thire 1 (2|2 |4 |58 |6 |78

Loi thé canh tranh trong | Chuyén ;

10 | 0310101668 07100014 |kinh doanh nha hang| nganh 2(2,0) | Bat budce C5 P4 R5
khach san

11 | 0310101670 | 07100016 g“et ko ve Quin Iy hogt | Ghuyen | 55 05 | Bl hies Cs5 A4 RS
ong giai tri nganh

12 | 0310102552 | U7lp0ncs | Wesuic ow b byl doanh | Ghugem | gm g | pEges Cs | P4 P4
luu tri ndng cao nganh

13 | o310101672 | o7iop1s |X%Y Qung va phdt wien) Chuyén | .. 00 | peiga Cs P4 | RS
thuong hiéu nganh

14 | 0310102954 | 0710003 |Quan trt Khdch san Quéc) Chuyén | 0, o) | g pac 05 P4 | RS
te nganh
Quan tri ngudén nhén lyc | Chuyén 3(3,0) )

15 0310101654 07100007 | trong khach san, nha hang, nganh Bat budc C5 P5
dich vy dn udng
Phan tich tai chinh kinh | Chuyén

16 0310103025 07100030 | doanh khach san, nha hang nganh 3(3,0) Tu chon | C4 P4 P4
va dich vu dn uobng
Quan tri marketing trong | Chuyén

17 | 0310102383 07100035 | khach san nha hang, dich | nganh 3(3,0) | Tu chon C5 | P4 | P4 P4 | RS
vu dn udng

18 | 0310101655 | O7iopgoe |Suem I mhd muge ve du| Chuyen | g0 | o |4 A4 | P4
lich nganh
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) . bi kié . Chuén diu ra (PLO
STT | Mi hoc phin | Mi tw quén Tén hoc phin Bhoiktbn | gepp |y oaimp (PLO)
thirc 1 | 2 |3 |4 |8 |6 | 7| 8
Quan 1y moéi truong bén| Chuyén
19 0310102953 | 07100028 |viing trong kinh doanh | nganh 3(3,0) | Tu chon C5 P4
dich vu
Phét trién san pham trong | Chuyén
20 | 0310101676 | 07100023 Yeeih s i o h 3(3,0) | Tuchon CS5 | P4 RS
Van héa quan ly trong| Chuyén
71 0310101677 07100024 | kinh doanh khéch san, nha | nganh 3(3,0) | Tu chon CS P4 | RS
hang va dich vu an ubng
Quan ly chudi cung ing va Chuvén
0310101661 07100019 |truy nguyén ngudn goc 4 2(2,0) | Tuchon | C4 | C5 | P4 P4 | RS
22 2 nganh
thuc pham
Cai tién quan ly va kinh | Chuyén
23 | 0310101669 | 07100015 dosnh thé himg, kiadhsan |  neank 2(2,0) | Tu chon C5 P4 P5
24 | 0310101675 | 07100022 | Am thyc phén tir i};‘;ﬁn 2(2,0) | Tu chon C4 P3 P4
25 | 0310102955 | 07104009 | Thuc tap Thuc tdp | 8(0,8) | Thuc tap C5 | P4 | P4 P4 | R5 | PS5
26 | 0310102956 | 07106010 |Dééan Pé an 8(0,8) Dé an C5| P4 | P4 | A4 | P4 | RS
S6 lugng hoc phan dap tng chuin dau ra chrong trinh dao tao 20/27

Ghi chu. (*) la hoc phdn cot 16i, thudc nhém cdc hoc phdn bt budc (hodic ty chon theo dinh hudng) va phdi bao gém cdac hoc phcfn

Thue tdp, Pé dn.
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3. Khéi lwgng hoc tap

3.1. Khéi l&g’ng hoc tip chwong trinh dao tao dinh hwéng nghién ctru

TT Thanh phin Khéi lwong hoc tdp | Ty 1& %
1 | Triét hoc 4 tin chi 6,67%
2 | Hoc phan chuyén nganh 29 tin chi 48,33%
3 | Céc chuyén dé nghién ciru, thue tap 12 tin chi 20,00%
4 | Luan vin 15 tin chi 25,00%

Tong sb tin chi tich lidy 60 tin chi 100%

3.2. Khéi lwgng hoc tip chwong trinh dao tao dinh hudéng ¥ng dung

TT Thanh phan Khdi lwgng hoc tip | Ty 1é %

1 | Triét hoc 4 tin chi 6,67%

Hoc phin chuyén nganh, dd 4n hoc phan,

2 chuyén d& 40 tin chi 66,67%
3 | Thuc tap 8 tin chi 13,33%
4 |Déan 8 tin chi 13,33%

Téng sb tin chi tich lay 60 tin chi 100%

4. Thai gian dao tao
Thoi gian thiét ké: 1,5 nam.

Thoi gian hoan thanh chuong trinh dio tao tdi da bao gdm thoi gian thiét ké va
thoi gian dugc phép kéo dai duge quy dinh trong Quy ché dao tao sau dai hoc (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 1279/QD-DCT ngay 26/4/2024 cia Hiéu trudng Truong
Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh).

5. Vin bang t6t nghiép

Cép bang Thac si khi ngudi hoc hoan thanh chwong trinh dio tao, tich lity da sé
tin chi theo quy dinh va dép tng du cic diéu kién xét va cong nhan tdt nghiép theo
Quy ché dao tao sau dai hoc ctia Trudong Pai hoc Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh.

6. Chuan dau vao

Nguoi hoc ¢6 bing tét nghiép dai hoc hoic twong dwong va dap ung céc tiéu
chuan xét tuyén hoic thi tuyén dau vao cia Truong.

Ngudi tét nghiép dai hoc nganh diing, nganh phu hop duogc duy thi/xét tuyén ngay
sau khi t6t nghiép. Ngudi c6 bing tot nghiép dai hoc nganh gin véi chuyén nganh dur
thi/xét tuyén phai hoc bd sung kién thire trude khi du thi/xét tuyén theo danh muc hoc
phén bd sung kién thiec.
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TT Hoc phén bé sung kién thirc S6 tin chi
1 Quan trj kinh doanh dich vu 4n udng 4
2 QuantriF & B 4
3 Quan tri khach san 4
4 Quan tri tién sanh 4

Tuy theo ting truong hop cu thé sinh vién xét tuyén da tdt nghiép nganh gin
nao, hdi doéng tuyén sinh HUIT s& xét hoc bd sung céc hoc phan trong bdn hoc phan
néu trén.

7. Phwong phap dnh gia két qua hoc tip

Theo Quy ché dao tao sau dai hoc (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1279/Qb-
DCT ngdy 26/4/2024 ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd Hb
Chi Minh) va Quy dinh thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s 2402/QD-DCT ngay 22/8/2023 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Cong
Thuong Thanh phé H6 Chi Minh).

8. Quy ché dao tao va diéu kién tot nghiép

Xét va cong nhin tot nghiép: theo Quy ché dao tao sau dai hoc (Ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1279/QD-DCT ngay 26/4/2024 cia Hiéu truéng Trudng Dai hoc
Cong Thuong Thanh phé HO Chi Minh).

Chuan ngoai ngii: theo Quy dinh Chuén diu ra ngoai ngit (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1281/QD-DCT ngay 26/4/2024 ciia Hiéu trudong Trudng Pai hoc Cong
Thuong Thanh phd Hd Chi Minh).

Chuan coéng nghé thong tin: theo Quy dinh Chuin k¥ ning str dung cong nghé
thong tin (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3297/QP-DCT ngay 07/11/2023 cuia
Hiéu trudng Truong Dai hoe Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh).

9. Vi tri lam viéc sau khi t6t nghiép

Céc vi tri cong viéc ngudi hoc sau khi ra truong c6 thé dam nhan gém: Quan ly
bd phan trong nha hang, khach san; quan ly nha hang, khach san va cac doanh nghiép
dich vu 4n udng; quan ly cip trung & cac co quan nha nude trong linh vuc du lich; ¢6
thé giang day & trudng Pai hoc, cao dang chuyén nganh quan tri nha hang, khach san
va cdc linh vuc khac phu hgp véi nganh hoc.

10. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d4 sau khi tét nghiép
Sau khi tot nghiép thac s§ ngudi hoc duogc tiép tuc hoc nang cao lén trinh d6

tién sy nganh du lich, Quan tri khach san, va cac nganh khac pha hop.
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11. Ngi dung chwong trinh dao tao

11.1. N§i dung chwong trinh dao tao dinh hwéng nghién ciu

, Piéu kién
~ A - . " A So tin | (hoc trudce (a); tién
TT |Ma hoc ph Mat < 2
a hoc phan a tw qudn Tén hoc phan i |yt sam ik
(©)
1 Hoc phc”in bét buée 25
1 0310100409 | 11100013 |Triét hoc 4(4,0)
Phuong phdp nghién
2 10310102384 | 07100033 |ctu va viet bai bao khoa| 3(3,0)
hoc
0310101649 | 07100002 |Kinh té du lich ning cao | 2(2.0)
4 10310102949 | 07100032 |Phong vé thuc phdm 3(3,0)
5 0310101651 | 07100004 | \ghién cuva phittrien) .,
san pham am thyc
6 0310102950 | 07100034 |18 thong thong tin trong) , , ;)
du lich
Quan tri rui ro va khing
7 10310101657 | 07100010 |hoang trong kinh doanh| 2(2,0)
' dich vu
Quan tri chién luogc nang
cao trong Khéch san -
8 10310102382 | 07100036 Nha hang va Dich vu an 3(3,0)
uong
9 | 0310101660 | 07100013 |Quan i su kién va hor) )
nghi ning cao
Loi thé canh tranh trong
10 { 0310101668 | 07100014 |kinh doanh nha hang| 2(2,0)
khéch san
1I. Hoc phcfn tw chon (Chon 03 trong 09 hoc phc”fn) 8
Phén tich tai chinh kinh
1 0310103025 | 07100030 |doanh khdach san, nha| 3(3,0)
hang va dich vu an uong
Quan tri marketing trong
2 0310102383 | 07100035 |khach san nha hang,| 3(3,0)
dich vu an udng
Vin héa quan ly trong
3 0310101677 | 07100024 |Kinh doanh khdch san,| 5 ;)

nha hang va dich vy an

udng
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) Diéu kién
b A n . " A So tin | (hoc trude (a); tién
TT Ma hoc ph Mat Tén h ! i
Sl o R g . chi |quyét (b); song hanh
(c))
Quan tri ngudn nhan luc
4 0310101654 | 07100007 |trong khéch san, nha| 3(3,0)
hang, dich vu an udng
5 10310101655 | 07100008 Sculf‘“ i mhizuwbe v dn| 4.0 0
Phit trién san phim kinh
6 |0310101676 | 07100023 doaned feh 3(3,0)
Quan 1y chudi cung ting
7 (0310101661 | 07100019 va truy nguyén nguon| 2(2,0)
gdc thuc pham
Quén Iy moéi trudng bén
8 10310101662 | 07100020 |viing trong kinh doanh| 2(2,0)
dich vu
Cii tién quan ly va kinh
9 10310101669 | 07100015 |doanh nha hang, khach| 2(2.,0)
san
IIL. Chuyén dé nghién ciru, thuc tdp 12
1 0310103023 | 07104010 |Thuwec tip 3(0,3)
2 10310102957 | 07107011 |Chuyén dé nghién ctru 1 | 3(0,3)
3 10310102958 | 07107012 |Chuyén dé nghién ciru 2 | 3(0,3)
4 10310102959 | 07107013 |Chuyén d& nghién ctru 3 | 3(0,3)
1V. Ludn van 15
I 10310103024 | 07106009 Luén van 15(0,15)
Tong s6 tin chi toan khoa 60

11.2. N§i dung chwong trinh dao tao dinh hwéng (rng dung

Diéu kién

TT |Mahocphin| AW Tén hoc phin S5 tin chi| (19¢ trée (a); tién
quin quyét (b); song
hanh (c))
I Hoc phan bt buée 36
1 0310100409 | 11100013 |Triét hoc 4(4,0)
Phuong phap nghién ciru
2 0310102384 | 07100033 il At 2 Iods b T 3(3,0)
3 0310101649 | 07100002 |Kinh té du lich nang cao | 2(2,0)
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Piéu kién
” A Ma tu 5 A .. (hoc trudc (a); tién
TT |Ma hoc ph . " ’
a hoc phan e Tén hgc phan So tin chi qoylt (B): sone
hanh (¢))
4 0310102949 | 07100032 |Phong vé thuc phim 3(3,0)
5| 0310101651 | 07100004 |N\Ehién ctu va phit trien) ) ) )
san pham am thue
Quan tri ngudn nhan luc
6 0310101654 | 07100007 |trong khach san, nha| 3(3,0)
hang, dich vu dn uéng
7 | 0310102950 | 07100034 |11¥ thong thong tin trong| ) )
du lich
Quan tri rui ro va khing
8 0310101657 | 07100010 |hoang trong kinh doanh| 2(2,0)
dich vu
Quan trj chién lugc nang
cao trong Khach san -
9 1031002382 | 07100036 Nha hang va Dich vy #n 3(3,0)
udng
10 [ 0310101660 | 07100013 |Qudn tri sw kién va hoi| )
nghi nang cao
Loi thé canh tranh trong
11 10310101668 | 07100014 |kinh doanh nha hang| 2(2,0)
khach san
12 | 0310101670 | 07100016 | 106t K& va Quin Iy hoat) , .,
dong giai tri
13 | 0310102952 | 07100006 ?uan trl oo 5cr kol doanh| g 5
uu tra nang cao
14 | 0310101672 | 07100018 X dung va phit wicn| ., ;)
thuong hi¢u
15 | 0310102954 | 07100038 t%“an i} ihdeh sanQuoe) 50 g
II. Hoc phdn tw chon (Chon 03 trong 09 hoc phan) 8
Phan tich tai chinh kinh
1 0310103025 | 07100030 |doanh khach san, nha| 3(3,0)
hang va dich vu dan udng
Quan tri marketing trong
2 0310102383 | 07100035 |khéach san nha hang, dich| 3(3.0)
vu an udng
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Diéu kién
TT |Ma hoc phz‘“ln Maﬂtl.r Tén hoc phz"in S6 tin chi (e tﬁ“'(’c @ en
quan quyét (b); song
hanh (c))
3 0310101655 | 07100008 S;fm by oha mude vE du| 504 gy
Quan ly mdi truong bén
4 0310102953 | 071000028 |viing trong kinh doanh| 3(3,0)
dich vu
Phit trién san phim trong
5 0310101676 | 07100023 T 3(3,0)
Van hoéa quéan ly trong
kinh doanh khach san,
6 0310101677 | 07100024 nha hang va dich vu an 3(3,0)
uong
Quan ly chudi cung ng
7 0310101661 | 07100019 va truy nguyén ngudn| 2(2,0)
goc thuc pham
Cai tién quan ly va kinh
8 0310101669 | 07100015 |doanh nha hang, khach| 2(2,0)
san
9 0310101675 | 07100022 |Am thuc phan tir 2(2,0)
1II. Thue tdp 8
1 0310102955 | 07104009 |Thuc tap 8(0,8)
IV. Dé én 8
1 0310102956 | 07106010 |P¢é an 8(0,8)
Tong s tin chi toan khéa 60
12. Ké hoach dao tao
12.1. Chuwong trinh dao tao dinh hwéng nghién ciu
M3 M3 . X Sé tin =l
TT hoc ph in fipqudn Tén hoc phan chi Ghi chu
Hoc ky 1: 20 tin chi tich liy
Hoc phén bit budc 14
1 | 0310100409 11100013 | Triét hoc 4(4,0)
Phuong phdp nghién cuu va
2 | 0310102384 | 07100033 8Tl T lebima s 3(3,0)
3 | 0310101649, 07100002 |Kinh té du lich nang cao 2(2,0)
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Mi Mi A 5 S6 tin WL
TT bt A Tén hoc phan chi Ghi chu
4 Ng}liér} clru va phét trién san 22.0
0310101651 /] 07100004 | pham am thyc (2,0)
5 | 0310102957 | 07107011 | Chuyén dé nghién ctru 1 3(0,3)
Hoc phin tw chon (Chon 01 trong 03 hoc phin) 6
Nhém A (Chon 01 trong 03 hoc phan) 3
Phén tich tai chinh kinh doanh
6 | 0310103025 07100030 | khach san, nha hang va dich | 3(3,0)
’ vu an udng
Quan tri marketing trong
7| 0310102383 | 07100035 |khach san nha hang, dich vu | 3(3,0)
an udng
Vian héa quan ly trong kinh
8 | 0310101677 07100024 | doanh khach san, nha hang va | 3(3,0)
4 dich vu @n uong
Nhém B (Chon 01 trong 03 hoc phan) 3
Quan tri nguén nhén lyc trong
9 | 0310101654 | 07100007 |khach san, nha hang, dich vu | 3(3,0)
an udng
10 | 0310101655, 07100008 | Quan ly nha nuée vé du lich 3(3,0)
Phat trién san phidm kinh
11| 0310101676 | 07100023 desony il fh 3(3,0)
Hoc ky 2: 19 tin chi tich liay
Hoc phin bit bujc 17
1 0310102949 | 07100032 Phong vé thuc phém 3(3,0)
2 | 0310102050 | 07100034 |} hOne thong tin trong dul 5 )
Quan tri rii ro va khing
3 | 0310101657 07100010 | hoang trong kinh doanh dich | 2(2,0)
o Vu
Quan tri chién luge nang cao
4 | 0310102382 | 07100036 |trong khach san nha hang, | 3(3.,0)
: dich vu in udng
5 | 0310101660,| 07100013 |Quan trl su kién va hoi nghi |,
nang cao
6 | 0310101668 ,| 07100014 |- the cqnlt tranh. trong Janh | 5 g

doanh nha hang khach san
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M3 Ma . X Sé tin o
TT hoc phin tr quén Tén hoc phan chi Ghi chua
7 | 0310102958 ,4 07107012 | Chuyén dé nghién ciru 2 3(0,3)
Hoc phin ty chgn (Chon 01 trong 03 hoc phén) 2
Quén ly chudi cung ung va
8 | 0310101661 | 07100019 truy nguyén ngudn goc thuc | 2(2,0)
F pham
Quan Iy moi trudng bén vitng | o
Y| Sopi0a953 | 07100020\ ¢ o kinh doanh dich vu 22,0)
i Cai tién quan ly va kinh
10 101669 .| 07100015 doauilintiti haines bdih s 2(2,0)
Hoc ky 3: 21 tin chi tich lay
Hoc phin bit buge 21
1 | 0310102959 .| 07107013 | Chuyén d& nghién ciru 3 3(3,0)
2 | 0310102955-| 07104009 | Thuc tdp 40 2,7 9, 3(0,3)
3 | 0310103024,| 07106009 |Luan van 15(0,15)
12.2. Chwong trinh dao tao dinh hwong ing dung
Mai Ma n X S6 tin 1%
TT hi ph?ln P Tén hoc phan chi Ghi chu
Hoc ky 1: 19 tin chi tich lay
Hoc phén bit budc 19
1, 0310100409 11100013 | Triét hoc 4(4,0)
2 | 0310102384 | 07100033 |Flwong phdp nghién clru va | 4 o
Vs vi€t bai bao khoa hoc
3,| 0310101649 | 07100002 |Kinh té du lich nang cao 2(2,0)
4,| Garololes] | oviooand | NBMST GG W philitn Sif )| o p,
f pham am thuc
Quan tri chién lugc nang cao
5 | 0310102382 07100036 | trong khach san nha hang, | 3(3,0)
/ dich vu @n udng
f o310101670 | o7igoons | pietkEvAQUANTY hogi d00g | 5. o
giai tri
Quan tri ngudn nhan lyc trong
7 | 0310101654 | 07100007 |khach san, nha hang, dich vu | 3(3,0)
d an uong
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Ma Ma

So tin

I hoc phén tw quin Tén hoc phian chi Ghi chu
Hoc ky 2: 23 tin chi tich liy
Hoc phén bit buje 17
1,| 0310102950 | 07100034 E:h tadug g fin. trong A1) o0 0,
Quan tri rdi ro va khing
2 | 0310101657 | 07100010 |hoang trong kinh doanh dich | 2(2,0)
/ vu
Loi thé canh tranh trong kinh
3/ 0310101668 | 07100014 ek A Bings lizich san 2(2,0)
4 | 0310101672 | 07100018 |33 dung va phit ftién| ),
/ thuong hiéu ’
5 | 0310102954 | 07100038 | Quan tri khach san Quéc té 2(2,0)
6,/ 0310102949 | 07100032 |Phong vé thuc pham 3(3,0)
7| 0310101660 | 07100013 |Quan tlsw kién va hoi nghi| , , )
7 nang cao
8 | 0310102052 | 07100006 |Qudn trico sokinh doanh luu |, )
g tri nang cao
Hoc phin ti chon (Chon 02 trong 06 hoc phin) 6
Quan tri marketing trong
9 | 0310102383 | 07100035 |khach san nha hang, dich vu | 3(3,0)
’ an udng
10,/ 0310101655 | 07100008 | Quan ly nha nuée vé dulich | 3(3,0)
Phan tich tai chinh kinh doanh
I1 | 0310103025 07100030 | khach san, nha hang va dich | 3(3,0)
d vu dn uong
Quan 1y mai trudng bén viing
2
L, 03 1()10295% 07100028 P S T 3(3,0)
Phat trién san phdm trong
13/ 0310101676 | 07100023 ik fganh didh 3(3,0)
Vian héa quan ly trong kinh
14 | 0310101677 | 07100024 | doanh khach san, nha hang va | 3(3,0)
/ dich vu @n uodng
Hoc ky 3: 18 tin chi tich lay
Hoc phin bit budce 16
1,| 0310102955 | 07104009 | Thuc tap 8(0,8)
2-| 0310102956 | 07106010 |Dé an 8(0,8)
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TT

Ma Ma A X Sé tin i ek
hoc ph:;in tw quin Tén hoc phin chi Ghi cha

Hoc phin ty chon (Chon 01 trong 03 hoc phin)

Quan ly chudi cung tng va

3 | 0310101661 07100019 truy nguyén nguén goc thuc | 2(2,0)
& pham

Cai tién quan 1y va kinh
4] 0310101669 | 07100015 | © - hang, khéch san 2(2,0)
5 } 0310101675 | 07100022 | Am thyuc phan tir 2(2,0)

13. Kiém so4t va dam bao chit lwgng dao tao

Céc don vi ¢6 trach nhiém xay dung va thue hién K& hoach kiém sodt va dam bao
chét lugng dao tao theo Chuong trinh dao tao da dugc phé duyét va Quy dinh vé cong
tac giang day hién hanh.

14. Huéng dan thye hién
14.1. P6i véi cac Khoa dao tao, B) mén

- C4 trach nhi¢m t6 chirc thuc hién dung yéu cau vé ndi dung cia chuong trinh
va tu van, huéng dan cho ngudi hoc dang ky cdc hoc phan.

- Phan cdng gidng vién phu trich timg hoc phan va cung cép @& cuong hoc phan
cho giang vién dé trién khai ké hoach giang day.

- Chuan bj ddy du gido trinh, tai liéu tham khéo, co s& vat chit dé dam bao thuc
hién tot chuong trinh.

- Can cht y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cic mang kién thuc,
quy dinh cac hoc phén tién quyét, hoc trude va chuén bi giang vién dé dap Gng yéu ciu
giang day cac hoc phﬁn tu chon.

- Kiém tra, giam sat cong tac giang day cta giang vién theo Quy dinh vé cong tac
gidng day hién hanh va ddm bao cdc hoat dong ddi méi phuong phap giang day va
kiém tra danh gi4.

14.2. Déi vé6i giang vién

- Giang vién can phai nghién ctru k§ ndi dung dé cuong hoc phin dé chuén bi bai
giang, phuong phap giang day va cac phuong tién day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuén bj day du gido trinh, tai liéu hoc tAp va cung cip cho
ngudi hoc dé ngudi hoc chuén bi trwde khi 1én 16p.

- Str dung da dang cac phwong phép giang day va hoc theo triét 1y gido duc ‘Hoc
tdp chii déng, lam viéc sdng tao”, thuc hién ding cic phuong phép kiém tra, danh gia
quy dinh trong dé cuong hoc phan.




- Rt kinh nghiém déi véi hoat dong giang day cua ban than va tich cuc tham gia
vao hoat dong ddi médi phuong phap day hoc theo Quy dinh vé cong tac giang day hién
hanh.

14.3. Déi v6i nguoi hoc

- Phai tham khao ¥ kién tu vin cta ¢6 van hoc tap/gido vién chu nhiém dé lya
chon hoc phan cho phu hop véi dinh huéng va ndng luc hoc tap.

- Phdi dam bao ddy du thoi gian 1én 16p hodc tham gia thuc hanh theo quy dinh.

- Phét huy tinh tu chu, tinh than tu hoc, tu nghién ciru, déng thoi tich cuc tham
gia hoc tap theo nhém, tham du d?ly du cdc hoat ddng thao luin, seminar, thuc hanh.

- Tich cyc khai thac cac tai nguyén trén mang va trong thu vién clia trudng dé
phuc vu cho viée tu hoc, tur nghién ciru va lam lu4n vin/dé an.

- Thye hién nghiém tic Quy ché thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap.

15. Phé duyét chwong trinh dao tao

TP. HCM, ngay thdang nam 2024 TP. HCM, ngay thang nam 2024
TRUOGNG KHOA TRUGNG NGANH SAU DAL HQOC
//M// l s
TS. CAO XUAN THUY TS. POAN LIENG DIEM

TP. HCM, ngay 9 thang € nam 2024
CHU TICH HOI PONG KH&DT

S

— " x A "M 0 ~
% fry 2L %«m Hoin
d d

PGS. TS. NGUYEN XUAN HOAN
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