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. BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG THUONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

CHUONG TRINH DAO TAO
Tén chwong trinh dao tao (tiéng Viét): QUAN TRI KHACH SAN, NHA HANG
VA DICH VU AN UONG
Tén chwrong trinh dao tao (tiéng Anh): Hotel and Hospitality Management
Trinh d¢ dao tao: Thac si
Nganh dao tao: Quan tri khdch san, Nha hang va dich vu an uong
Ma nganh: 8810104
Linh vuc: Du lich, khéch san, thé thao va dich vu c4 nhan
Hinh thire dao tao: Chinh quy
1. Muc tiéu dao tao

Chuong trinh dao tao thac si Quan tri KS-NH&DVAU duoc xay dung véi muc
dich giup cho hoc vién bd sung, cip nht va nang cao kién thirc chuyén nganh; ting
cudng kién thuc lién nganh gitta nganh Quan tri Khach san - Nha hang va Dich vu dn
udng véi cac nganh khac (Coéng nghé ché bién thuc pham, khoa hoc ché bién moén an,
nghé thuat 4m thyc, an toan thuc phém, khoa hoc dinh dudng...). Sau khi tot nghiép
nguoi hoc c6 kha nang tu duy phan bi€n, c6 tinh sang tao va dinh hudng dich vu; co
k¥ niang va kién thirc dé thyc hién cac cong viéc chuyén mén cao trong linh vre Khach
san - Nha hang va Dich vy an uéng nham dat duoc chat lugng va hi¢u qua cao trong
diéu kién phat trién kinh t bén viing ctia dit nudc va hoi nhap qudc .

1.1. Muc tiéu dao tao (Podi v6i chwong trinh dio tao trinh dd thac si dinh hwéng
nghién ciru)

Pinh huwéng nghién ciru (goi tit i PHNC): Cung cap cho ngudi hoc kién
thic chuyén sau va phuong phap nghién ctru khoa hoc phu hop dé c6 thé doc 1ap
nghién cuu, xay dung cac chién lwoc kinh doanh, tryc tiép quan 1y, diéu hanh hoat
dong kinh doanh, dua ra cac giai phap phat trién mo hinh kinh doanh khach san - nha
hang va dich vu an uéng; c6 kha nang thuc hién cong viéc & cac vi tri nghién cuu,
giang day, tu van va hoach dinh chinh sach hodc cac vi tri khac thudc linh vuc nganh
Quan tri khach san - nha hang va dich vy an uéng.
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1.2. Muc tiéu dao tao (Pdi véi chwong trinh dao tao trinh d§ thac si dinh huwéng
ung dung)

Pinh hwéng ing dung (goi tit d PHUD) Gitp cho ngudi hoc nang cao kién
thire chuyén mén va ky ning hoat dong nghé nghiép; c6 ning luc 1am viée doc lap,
sang tao; co kha nang thiét ké san pham, tmg dung két qua nghién ciru, phat hién va to
chire thyc hién céc cong viée phuc tap trong hoat dong chuyén moén nghé nghiép; phat
huy va st dung hiéu qua kién thirc chuyén nganh vao viéc giai quyét cac van dé thuc
tién, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh trong kinh doanh khach san, nha hang va dich vu

an uong.

2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

Sau khi hoan thanh khoa hoc, nguoi hoc céd kién thuec, ky nang, nang luc thuc
hanh nghé nghiép nhu sau:

2.1. Chuan diu ra chwong trinh dao tao trinh @ thac si dinh hwéng nghién ciru

y Mo ta chuan dau ra MDNL
hi€éu
A Kién thirc C5

O Phan tich kién thirc lién nganh vao cac tinh huong cu thé thudc linh u
vuc quan tri khach san, nha hang va dich vu an uéng.

Lua chon dugc kién thic hé théng thong tin vao hoat dong quan Iy C4

PLO1.1

khach san, nha hang.
PLO1.2 | Phan biét duoc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép du lich C4
PLOIL3 Phan biét dugc cac van ban phap ly nha nudc, quy luat trong hoat | C4

dong quan 1y khach san, nha hang va dich vu an uéng.

PLO2 | Téng hop duoc kién thirc c6 hé thong siu, rong vé cic nguyén 1y, C5
Iy thuyét, thuc té lién quan dén nganh quan tri luu tra, nha hang, va

cac hoat dong giai tri.

PLO2.1 | Tong hop cac tinh hudng va kién thirc quan tri trong linh vuc nha cs
hang, khach san va dich vu an uéng.

PLO2.2 | Panh gia dugc cac chién luge san pham va marketing trong linh cs
vuc khach san, nha hang va dich vy an uéng.

PLO2.3 | Banh gia dugc cac san phém du lich, am thuc va cac hoat dong C5




trong linh vuc nha hang, khach san.

PLO2.4 | Cho ¥ kién vé phat trién thwong hiéu doanh nghiép. C5
PLO2.5 | Banh gi4 duoc céc rai ro, khing hoang trong kinh doanh dich vu. C5
PLO2.6 Téng hop duoc céc kién thic vé nhan su, su kién, hoat dong giai
tri. ©
PLO2.7 | Panh gia dugc vin héa to chiic cia cac doanh nghiép linh vuc nha
hang, khach san, dich vu an uéng. ©
B | K§ niing, phim chit c4 nhan P4, A4
PLO3 | Ap dung thanh thao k¥ ning x4c dinh van dé thuc té va phan tich
dugc dir li¢u phuc vu cho nghién ctiru chuyén nganh. P4
PLO3.1 | Ap dung thanh thao k¥ ning xac dinh cac van dé thuc té nghién P4
ctru linh vyc khach san, nha hang va dich vy an uéng.
PLO3.2 | Thé hién thuan thuc k¥ ning phan tich di liéu nghién ctu. P4
PLO4 | Thuc hién thanh thuc viéc hé théng hoa thong tin khoa hoc va béng P4
chung khoa hoc.
PLO4.1 | Ap dung cong nghé méi tim kiém va hé thong thong tin khoa hoc P4
mot cach logic d& hiéu.
PLO4.2 | Thyc hién thanh thuc viéc tim va trinh bay bang chimg khoa hoc 16 P4
rang, minh bach va twdng minh trong qué trinh téng quan tai lidu
va trinh bay.
PLOS | Bap ung tinh liém chinh, ton trong trong nghién clru va s¢ hitu tri | A4
tué
PLO5.1 | Thé hién niém tin liém chinh hoc tap, lam vi¢c va ton trong san A4
pham khoa hoc ctia ban than va nguoi khac.
PLOS5.2 | Bap tng tinh s& hitu tri tué€ trong hoc tap va lam viéc. A4
C Ky nang twong tac P4
PLO6 | Ap dung thanh thao k¥ ning trinh bay, thao luan (bang 10i noi, van P4
bén, truc quan hoa dit liéu, sir dung ngoai ngir) vé cac van dé khoa
hoc, két qua nghién ctu thudce linh vyuc nha hang va luu tra.
PLOG6.1 | Thé hién thuan thuc kha ning trinh bay béo c4o trudc moi ngudi. P4
PLO6.2 | Thé hién thuan thuc kha nang viét bao co khoa hoc trong linh vuc P4




nghién ctru va lién quan.

D N:iing lwe thue hanh nghé nghiép (Ning luc tw chi) P5, RS

PLO7 | Xay dung duogc cac ké hoach nghién ctru ung dung, st dung cong
nghé mot cach sang tao va thuc hién nghién ctru khoa hoc dé tao ra R5

nhitng hi€u bi€t mai, tri thirc méi.

PLO7.1 | Xay dung cac quy trinh van hanh, quan tri trong linh vuc nha hang,

khach san. o
PLO7.2 | Xy dung (dé xuat) dugc kién thirc méi dua trén tong hop va danh RS
gid kién thire khoa hoc hién cé.
PLO8 | Phat trién dugc nhdém nghién ctru chuyén mon linh vuc nha hang, P5

khach san, dich vu d@n uong.

PLOS&.1 | Tao ra dugc nhém nghién ctlru trong linh vyc nha hang, khach san P5

va dich vy an uodng.

PLO8.2 | Lap ké hoach diéu hanh, quan Iy nhom nghién cttu dé dat hiéu qua | P53

Ccao.

Ghi chii: MPNL (Mikc dé ndng lic) trong bang nay dwoc do theo cdc thang: Kién
thire (Bloom’s Taxonomy- Cognitive domain); Ky ndng hanh vi (Bloom’s Taxonomy -
Psychomotor domain); Ky nang cdm xuc- thai do (Bloom’s Taxonomy - Affective
domain) va Trinh d¢ ndng luc (Crawley-Proficiency Rating scale)




2.2. Chuin du ra chwong trinh dao tao trinh d thac si dinh hwéng ng dung

l:gu M0 ta chuin dau ra MDNL
A | Kién thirc Cs
PLOI Phan tich kién thuc lién nganh vao céc tinh huéngi cu thé thudc linh 4
vuc quan tri khach san, nha hang va dich vu an uéng.
PLOLI Lua chon dugce kién thirc hé théng thong tin vao hoat dong quan Ly C4
khach san, nha hang.
PLO1.2 | Phan biét duoc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép du lich C4
PLOIL3 Phan biét dugc cac van ban phap 1y nha nudc, qu,y luat trong hoat | C4
dong quan ly khéch san, nha hang va dich vu an uong.
PLO2 | Tong hop dugc kién thirc c6 hé thong sau, rong vé cac nguyén ly, | C5
Iy thuyét, thyuc té lién quan dén nganh quan trj luu tr, nha hang, va
cac hoat dong giai tri.
PLO2.1 | Tong hop cac tinh hudng va kién thirc quan tri trong linh vuc nha
hang, khach san va dich vu an uéng. ©
PLO2.2 | Panh gia dugc cac chién luwoc san pham va marketing trong linh
vuc khach san, nha hang va dich vy an uéng. ©
PLO2.3 | Banh gia dugc cac san ph:flm du lich, am thuc va cac hoat dong Cs
trong linh vuc nha hang, khach san.
PLO2.4 | Cho y kién vé phat trién thuong hiéu doanh nghiép. C5
PLO2.5 | Banh gi4 duoc céc rai ro, khing hoang trong kinh doanh dich vuy. C5
PLO2.6 Téng hop duoc céc kién thirc vé nhan sy, su kién, hoat dong giai
tri. ©
PLO2.7 | Panh gia duoc van hoa td chiic cua cac doanh nghiép linh vuc nha
hang, khach san, dich vy an uéng. ©
B K¥ ning, pham chat c4 nhan P4, A4
PLO3 | Ap dung thanh thao k¥ nang xac dinh van dé thuc té va phan tich -
dugc dir li¢u phuc vu cho nghién ctiru chuyén nganh.
PLO3.1 | Ap dung thanh thao k§ ning xac dinh céc van dé thuc té nghién P4

ctu linh vyce khach san, nha hang va dich vu an uong.
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PLO3.2 | Thé hién thuan thuc k¥ ning phan tich di liéu nghién ctu. P4

PLO4 | Thuc hién thanh thuc viéc hé théng hoa thong tin khoa hoc va béng P4
chung khoa hoc.

PLO4.1 | Ap dung cong nghé méi tim kiém va hé thong théng tin khoa hoc P4
mot cach logic d& hiéu.

PLO4.2 | Thyc hi¢n thanh thuc viéc tim va trinh bay bﬁng ching khoa hoc 10 P4
rang, minh bach va twdng minh trong qua trinh tong quan tai liéu
va trinh bay.

PLOS5 | Bap Ung tinh liém chinh, ton trong s& hitu tri tu¢ trong hoc thuat A4

PLOS5.1 | Thé hién niém tin liém chinh hoc tap va lam viéc. A4

PLOS5.2 | Bap ting tinh so hitu tri tu¢ trong hoc tap va lam vi¢c. A4

C K¥ nang twong tac P4

PLO6 | Ap dung thanh thao k¥ ning trinh bay, thao luan (bing 151 noi, van P4
ban, truc quan hoéa dir li€u, st dung ngoai ngir) vé cac van dé khoa
hoc, két qua nghién ctru thude linh vuc nha hang va luu tra.

PLOG6.1 | Thé hién thuan thuc kha ning trinh bay bao céo trudc moi ngudi. P4

PLO6.2 | Thé hién thuan thuc kha nang viét bao céo khoa hoc trong linh vuc P4
nghién ctru va lién quan.

D Ning luc thue hanh nghé nghiép (Ning lwe tw chii) RS, PS

PLO7 | Xay dung dugc cac ké hoach nghién ctru ung dung, sir dung cong
nghé mdt cach sang tao trong thuc té linh vuc khach san va nha RS
hang dé tim ra giai phap dap ung yéu cau cua doanh nghiép va thi
truong.

PLO7.1 | Xay dung cac quy trinh van hanh, quan tri trong linh vuc nha hang, RS
khach san.

PLO7.2 | Panh gia dugc cac quy trinh chuan cta cac tap doan khach san RS
quoc te.

PLO8 | Phat trién duoc nhom dy an va quan 1y duoc nhom dy an trong P5
nghién ctru tng dung linh vuc nha hang, khach san, dich vu an
ubng

PLOS&.1 | Tao ra dugc nhom nghién ctru tng dung trong linh vuc nha hang, P5




khach san va dich vu an uong

PLOS.2

Lap ké hoach diéu hanh, quan 1y nhom nghién ctru cic du 4n tmg

dung dé dat hiéu qua cao.

P5




3. Khdi lwong hoc tap

3.1. Khéi lwgng hoc tip chwong trinh dao tao dinh hwéng nghién ciru

TT Thanh phén Khoi lwong hoc tip | TV 18 %
1 | Triét hoc 4 tin chi 6,67%
2 | Hoc phan chuyén nganh 29 tin chi 48,33%
3 | Cac chuyén dé nghién ctru, thuc tap 12 tin chi 20,00%
4 | Luén van 15 tin chi 25,00%
Téng s6 tin chi tich liiy 60 tin chi 100%
3.2. Khoi lwgng hoc tip chwong trinh dao tao dinh huéng ing dung
TT Thanh phén Khoi lwong hoc tip | T 18 %
1 | Triét hoc 4 tin chi 6,67%
5 Icihc_)lfylé)rlllilé chuyén nganh, dd 4n hoc phan, 40 tin chi 66.67%
Thuc tap 8 tin chi 13,33%
4 |Déan 8 tin chi 13,33%
Tong s6 tin chi tich liiy 60 tin chi 100%

4. Thoi gian dao tao
Thoi gian thiét ké: 1,5 nam.

Thoi gian hoan thanh chwong trinh dao tao t6i da bao gdm thoi gian thiét ké va
thoi gian duge phép kéo dai duoc quy dinh trong Quy ché dao tao sau dai hoc (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 1279/QD-DCT ngay 26/4/2024 ctia Hiéu trudéng Truong
Pai hoc Cong Thuwong Thanh phd H6 Chi Minh).

5. Vin bang tot nghiép

Cép bang Thac si khi ngudi hoc hoan thanh chwong trinh ddo tao, tich lity di s6
tin chi theo quy dinh va dap ung du cac diéu kién xét va cong nhan tt nghiép theo
Quy ché dao tao sau dai hoc cia Truong Pai hoc Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh.

6. Chuan dau vao

Nguoi hoc co bang tot nghiép dai hoc hodc twong duong va dap tng céc tiéu
chuén xét tuyén hodc thi tuyén dau vao cua Trudng.

Nguoi tot nghiép dai hoc nganh dung, nganh phu hop duoc du thi/xét tuyén ngay
sau khi t6t nghiép. Nguoi c6 bang tét nghiép dai hoc nganh gan véi chuyén nganh du
thi/xét tuyén phai hoc bd sung kién thirc truée khi du thi/xét tuyén theo danh muc hoc
phan b sung kién thirc.



TT Hoc phin bo sung kién thirc So tin chi
1 Quan tri kinh doanh dich vu an uéng 4
2 QuantriF & B 4
3 Quan tri khach san 4
4 Quan tri tién sanh 4

Tuy theo timg truong hop cu thé sinh vién xét tuyén da tot nghiép nganh gan

nao, hoi dong tuyén sinh HUIT s& xét hoc bo sung cac hoc phan trong bon hoc phan
néu trén.

7. Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép

Céc vi tri cong viéc nguoi hoc sau khi ra truong ¢6 thé ddm nhan gom: Quan 1y bd

phéan trong nha hang, khach san; quan ly nha hang, khach san va cac doanh nghiép
dich vu an udng; quan 1y cip trung & cac co quan nha nude trong linh vuc du lich; co

thé giang day & truong Pai hoc, cao dang chuyén nganh quan tri nha hang, khach san

va cac linh vyc khac phu hop véi nganh hoc.

8. Ké hoach dio tao
8.1. Chwong trinh dao tao dinh hwéng nghién ciru
STT le‘l::;on Ma tu quan Tén mon hoc S6 tin chi
Hoc ky 1 20
Hoc phén bit bujc 14
1 | 100409 11100012 Triét hoc 4(4,0,0)
2 101649 07100002 Kinh té du lich nang cao 2(2,0,0)
3 1101651 07100004 I;Ighlen clru va phat trién san pham 2(2.0,0)
am thuc
4 | 102384 07100033 Pl/uro’ng phap nghién ctru va viét bai 3(3.0.0)
bao khoa hoc
5 102957 07107011 Chuyén dé nghién ctru 1 3(0,3,0)
Hoc phin tw chon 6
Quan tri ngudn nhan luc trong
1 | 101654 07100007 khach san, nha hang, dich vy an 3(3,0,0)
uong
2 | 101655 07100008 Quan 1y nha nude vé du lich 3(3,0,0)
3 1101676 07100023 Phat trlep san pham trong kinh 33.0,0)
doanh dich vy
Vin hoa quan 1y trong kinh doanh
4 1101677 07100024 kl}éch san, nha hang va dich vu an 3(3,0,0)
uong
5 | 102383 07100035 | Quan tri marketing trong khdich san |55 )
nha hang, dich vu an uong




STT M?l:zon Ma tu quan Tén mon hoc S6 tin chi
Phan tich tai chinh kinh doanh
6 | 103025 07100030 khach san, nha hang va dich vy an 3(3,0,0)
uong
Hoc ky 2 19
Hoc phén bit bujc 17
Quan tri rui ro va khung hoang
1 | 101657 07100010 trong kinh doanh dich vu 2(2,0,0)
2 | 101660 07100013 Sa‘(l)an tri sy kién va hoi nghi nang 2(2,0,0)
Loi thé canh tranh trong kinh doanh
3 | 101668 07100014 nha hang khach san 2(2,0,0)
Quan tri chién lugc nang cao trong
4 1102382 07100036 khach san nha hang, dich vu @n 3(3,0,0)
uong
5 102949 07100032 Phong vé thuc phdm 3(3,0,0)
6 | 102950 07100034 Hé thdng thong tin trong du lich 2(2,0,0)
7 | 102958 07107012 Chuyén dé nghién ciru 2 3(0,3,0)
Hoc phén tu chon 2
1 | 101661 07100019 | Quan 1 chudi cung {mg va truy 2(2,0,0)
nguyén ngudn goc thuc pham
Quan 1y mdi truong bén viing trong
2 | 101662 07100020 kinh doanh dich vy 2(2,0,0)
3 1101669 07100015 C‘al tién quan ly va kinh doanh nha 2(2,0,0)
hang khach san
Hoc ky 3 21
Hoc phin bit bujc 21
1 | 102959 07107013 Chuyén d& nghién ciru 3 3(0,3,0)
2 1103023 07104010 Thuc tap 3(0,3,0)
3 | 103024 07106009 Luan van 15(0,15,0)
8.2. Chuong trinh dao tao dinh hudéng uwng dung
STT Ma mon Ma tu quan Tén mon hoc S0 t}n
hoc chi
Hoc ky 1 19
Hoc phén bit budc 19
1 | 100409 11100012 Triét hoc 4(4,0,0)
2 101649 07100002 Kinh té du lich nang cao 2(2,0,0)
3 1101651 07100004 IX\Ighlen clru va phat trién san pham 2(2,0.0)
am thuc
Quan tri ngudn nhan lyuc trong
4 1101654 07100007 kl}éch san, nha hang, dich vu an 3(3,0,0)
uong
5 1101670 07100016 | Thiét ké va Quan Iy hoat dong giai | 2(2,0,0)
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STT Mi:cmn Ma tw quan Tén mon hoc S(c)l:im
tri
Quan tr chién lugc nang cao trong
6 |102382 07100036 kl}éch san nha hang, dich vu an 3(3,0,0)
uong
7 | 102384 07100033 Phuong phap nghién ctru va viét bai 3(3.0,0)
bao khoa hoc >
Hoc ky 2 23
Hoc phén bit bujc 17
Quan tri rai ro va khing hoang
1 | 101657 07100010 trong kinh doanh dich vu 2(2,0,0)
2 | 101660 07100013 | Quan ri swkien va hoinghinang |, , )
cao >
Loi thé canh tranh trong kinh doanh
3 | 101668 07100014 nha hang khach san 2(2,0,0)
4 1101672 07100018 Xay dung va phat trién thuong hiéu | 2(2,0,0)
5 102949 07100032 Phong vé thuc pham 3(3,0,0)
6 | 102950 07100034 Hé thong thong tin trong du lich 2(2,0,0)
7 | 102952 07100006 Quan tri co so kinh doanh luu tra 2(2,0,0)
nang cao 7
8 | 102954 07100038 | Quan tri khach san Quéc té 2(2,0,0)
Hoc phén tu chon 6
1 | 101655 07100008 Quan 1y nha nudc vé du lich 3(3,0,0)
2 1101676 07100023 Phat trlep san pham trong kinh 3(3.0,0)
doanh dich vy
Vian hoa quan 1y trong kinh doanh
3 101677 07100024 kl}éch san, nha hang va dich vu an 3(3,0,0)
uong
4 | 102383 07100035 Quan tri marketing trong khach san 3(3.0,0)
nha hang, dich vu an uong i
Quan Iy méi truong bén viing trong
5 102953 07100028 kinh doanh dich vu 3(3,0,0)
Phan tich tai chinh kinh doanh
6 | 103025 07100030 khach san, nha hang va dich vu an 3(3,0,0)
uong
Hoc ky 3 18
Hoc phén bit budc 16
1 | 102955 07104009 Thuc tap 8(0,8,0)
2 | 102956 07106010 Pé an 8(0,8,0)
Hoc ph?m tu chon 2
1 | 101661 07100019 | Quén I chudi cung tng va truy 2(2,0,0)
nguyén nguon goc thuc pham
) 101669 07100015 Cai tién quan ly va kinh doanh nha 2(2.0.0)

hang khach san
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STT Ma mon Ma tu quén Tén mon hoc 50 t}n
hoc ’ : chi
3 | 101675 07100022 Am thyc phén tir 2(2,0,0)
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