PHU LUC 2
Noi dung chinh caa du an

A. Téng quan dé 4n
Trinh bay dudi dang Business Model Canvas (Luu y: chi dién nhizng thong tin toi gian,

cot 16i cua dur an)

pOI TAC | HOATDONG | 5,4 pHAP | QUAN HE KHACH | PHAN
CHINH ~ CHINH GIA TRI HANG KHUC
Mo | Motanhimghoat | gy npim | M6 td méi quan hé ma | KHACH
nhing dong s hodac dich doanh nghiép xdy dung | HANG
moi quan | 444" t’f ong iahaf Can 1 vy mang lai voi khach hang Mot
hé quan thuc hi¢n dg :gzw cho gia tri cho (VD: Tu phuc vu, H6 | hodc mét
trong doanh néih iep hoat khach hang tro ca nhan, Dich vu s6 nhém
nhdt bén d‘,ozag B muc tiéu tw dong hoa, Cong nguoi
ngoai (VD: Sai? x”i”" (VD: Gidi tri, dong, ...). ma
doanh Cung cdp nén C& nhan hoa, doanh
nghiép, tang, ...). Tiét kiém nghiép
giir cho tién,...). co
doanh | TAI NGUYEN CAC KENH gang
nghiep CHINH THONG TINVA | Phuc
hoat dong. | Mg ti nhitng tai sin KENH PHAN PHOI | "%
quan trong nhdt can Kénh ma doanh
c6 dé giir cho doanh nghiép giao tiép voi
nghiép hoat dong khach hang va mang
(VD: Cong nghé, lai gia tri cho khach
Con nguoi, Tai hang
chinh...). (VD: Ban hang truc
Zuyén, Siéu thi...).

CAU TRUC CHI PHI

Todn bé chi phi can thiét dé duy tri doanh

nghiép.

DONG DOANH THU
M6 ta dong tién ma doanh nghiép thu
dwoc tir viéc cung cd'p san phcfm dich vu
(VD: Phi dich vu, Quang cao, Phi moi

gioi...).

B. M6 ta thém vé san pham, dich vu

1.Tinh can thiét cia san pham dich vu




- San pham dich vu d6 1a gi? Du an da c6 san pham dich vy hay méi 1a ¥ tuong;
- San pham tao ra gid tri cho nhitng déi tuong nao?
- Béi twong khach hang quan trong nhat caa san pham dich vy?
- Ly do khéach hang chon san pham, giai phap cua du an thay vi lya chon c&c san pham
khac?
- Panh gia vé gia tri cia san pham dich vu mang lai cong dong va xa hoi (cung cap minh
chung néu co).
2. Tinh dgc ddo, sang tao
- San pham dich vu 1a hoan toan mai chua c6 trén thi truong. Néu 1a san pham di cé trén
thi tredng thi can néu gia tri khac biét caa san pham so véi cac san pham khéc. Tinh khéc
biét, tinh doc dao, c6 ap dung céng nghé ma cac ddi thu khdng thé canh tranh hoic san
xuat dugc
- Viéc san xuat san pham duoc tao ra boi qua trinh d6i méi sang tao dan dén cé chi phi
thap, gia ca canh tranh vuot troi so voi cac dbi thi khac.
3. Xac dinh sit mang, tam nhin, muc tiéu, gia trij cot 16i cia dw an

4. Ké hoach san xuit, kinh doanh

4.1 Ké hogch nhan sy Dé trién khai di &n vao thuec té, du an can ddi ngii nhédn sw nhie
thé nao? trinh dé chuyén mén, chire nang, nhiém vu, co cdu té chirc nhan si...

4.2 Ké hoach Marketing

A. Lam thé nao dé khéach hang biét t6i san pham dich vu?

- Céc kénh truyén thong
- Lap ké hoach truyén thong tong thé;
- Xay dung cbng cu truyén thong
- Giai phap truyén thong doc dao va khac biét
- Dur kién kénh truyén thong dé tiép can khach hang, danh gia hiéu qua caa kénh truyén
thong do.
B.Lam thé nao ban dugc hang hda dich vu va ban nhu thé ndo? Giai phap xay dung cac

kénh phan phéi, ban hang?



4.3 Ké hogch san xudt - kinh doanh:
- Lam thé nao lam ra dugc san pham dich vu; quy trinh san xuat
- May moc thiét bi céng nghé phuc vu san xuat, kinh doanh. ..
4.4 Ké hogch Tai chinh
- Du kién Téng kinh phi thuc hién du 4n 13 bao nhiéu, trong d6 du kién ngudn vén huy
dong tir dau? tir gia dinh, dong nghiép, cac nguon quy dau tu hay bay ngan hang?
- Du kién chi phi, doanh thu, lgi nhuan
- Kha nang hoan vén thoi diém hoan von va kha niang thu loi nhuan cua du an
5. Cac Nguon luc khac hd tro thuc hién dw an
- Duy 4n d3 c6 doanh nghiép nao tu van hd tro hay chua? Pa timg dat giai ¢ cudc thi nao
hay chua?
- Y tuong du an c6 phai 1a cac cong trinh nghién ciru khoa hoc? séang kién khoa hoc?
- Céc ddi tac co thé hd tro trien khai du an (nhitng t6 chirc, ca nhan nao cé thé gidp ban
vé kinh nghiém, tai chinh, tu vin chuyén mén...)
7.Tinh kha thi
Ning luc quan 1y diéu hanh, kién thirc chuyén mon, kinh nghiém
Tinh sin sang tham gia, sy dam mé, tdm huyét, quyét tam
Co kinh phi thuc hién khéng?
Trong ngan han c6 nhin thay hiéu qua khong?

Du an ¢ tac dong tét toi xa hoi, téi dia phuwong khong?



