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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHfA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THYC PHAM TP. HO CHf MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé- /OD-DCT ngdy  thdng nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoe Céng nghiép Thiee Pphdm thanh phé H6 Chi Minh)
Tén chirong trinh dao tgo (tiéng Vigt):
QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Tén chwong trinh dao tao (tiéng Anh): Hotel and Hospitality Management
Trinh d§ dao tao: Thac si
Nganh dio tao: Quan trj Khéch san - Nha hang va djch vy in uéng
Mai nganh dao tao: 8810104 (mi thir nghiém)
Loai hinh dao tao: Chinh quy
1. Muc tiéu dao tao
L.1. Myc tiéu tng quat

Chuong trinh d30 tao thac si Quan trj KS-NH&DVAU dugc xdy dung vGi muc
dich gitp cho hoc vién bd sung, cdp nhit va ning cao kién thirc chuyén nganh; ting
cudng kién thirc lién nganh gira nganh Quén trj Khdch san - Nha hang va Dich vy in
udng véi cdc nganh khac (Cong ngh¢ ché bién thyc phim, khoa hoc ché bién maén in,
nghé thut 4m thyre, an toan thyc phim, khoa hoc dinh dudng...). Sau khi tét nghiép
ngudi hoc c6 kha niing tr duy phan bién, ¢6 tinh sang tao va dinh huéng dich vy; ¢6 ky
nang va kién thire dé thye hién cc cdng viée chuyén mén cao trong linh vyre Khéch san
- Nha hang va Dich vu in uéng nhim dat dugc chét lugng va hiéu qua cao trong diéu
kién phat trién kinh té bén vitng cta dt nuée va hoi nhdp quéc té.

1.2. Muyc tiéu cu thé

Dinh hwéng nghién ciru (goi tit Ia DHNC): Cung cép cho ngudi hoc kién thirc
chuyén sdu va phwong phap nghién ciru khoa hoc phit hgp dé c6 thé doc 1dp nghién ctru,
xdy dung céc chién luge kinh doanh, tryc tiép quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh,
dua ra céc gidi phap phat trién mé hinh kinh doanh khéch san - nha hang va dich vy in
ubng; c6 kha nang thyc hién cong viée & cic vi tri nghién ctru, giang day, tr van va
hoach dinh chinh sich hogc cac vi tri khéc thude Iinh vuc nganh Quan tri khéach san -
nha hang va dich vy #n uéng.

Dinh hwéng \ing dung (goi tit 1a DHUD) Gitip cho ngudi hoc néng cao kién
thirc chuyén mén va kg ning hoat déng nghé nghiép; c6 ning lyc 1am viéc doc lap, sang
ta0; ¢6 kha nang thiét ké san pham, ing dyng két qua nghién ctru, phét hién va t chire
thyre hién céc cong viée phirc tap trong hoat ddng chuyén mén nghé nghiép; phat huy va
sir dung hi¢u qua kién thirc chuyén nganh vao viéc gigi quyét cac vén d& thyc tidn, xir
ly céc tinh huong phat sinh trong kinh doanh khéch san, nha hang va dich vy #n udng.

Dinh hwéng nghién ciru (goi tit 1a BPHNC): Cung cp cho ngudi hoc kién thire
chuyén sdu va phuong phép nghién ciru khoa hoc phit hop dé c6 thé doc 1ap nghién ciry,
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Xdy dyng céc chién lroc kinh doanh, tryc tiép quéan Iy, diéu hanh hoat ddng kinh doanh,
dua ra cic giai phép phat trién mé hinh kinh doanh khich san - nha hang va dich vy an
uong; c6 kha ning thye hién cong viée & céc vi tr nghién ctru, gidng day, tir vén va

Dinh hwéng img dung (goi tit 1a PHUD) Gitip cho ngudi hoc ning cao kién
thirc chuyén mén va k§ nang hoat dong nghé nghiép; c6 ning lyc lam viée doc Iap, séng
tao; ¢6 khd ning thiét ké san phim, Ung dyng keét qua nghién ciru, phat hién va t8 chirc
thye hién c4c cong viéc phic tap trong hoat dong chuyén mén nghé nghiép; phét huy va
sir dung hiéu qua kién thire chuyén nganh vao viée giai quyét cdc van d& thye tién, xir
ly céc tinh huéng phat sinh trong kinh doanh khich san, nha hang va dich vy #n ubng.
2. Chuin diu ra chwong trinh dio tao

Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién cé kién thire, ky ndang, mirc d¢ tw chi vg
trdch nhiém:
2.1. Chuin diu ra cho chwong trinh theo dinh hwéng trng dung

[ Ky hi¢u Noi dung chuin diu ra TDNL
a Kién thire -+
Tong hop kién thire thye te va Iy thuyét sau, rdng, tién tin,
PLO1 |pim vitng cic nguyén Iy va hoc thuyét co' ban trong linh viyre 4

nghién ciru thuge chuyén nganh do tao

Tong hop cac kién thrc, nguyén ly, hoc thuyét co ban v& du lich,

e dich vy, khach san — nha hang vao thire t& van hanh t§ chirc 4
Phén tich dugc cdc kidn thirc, nguyén 1y va hoc thuyét co ban va

PLO1.2 r -
thuc phdm, 4m thyre

PLO1 3 Phén tich dugc cac kidn thirc, nguyén 1y va hoc thuyét co ban va 4
kinh doanh, quan 1y

- Ag dung kién thirc lién nganh vao xir Iy nhimg tinh hudng cy 5
thé thugc Iinh vire quén trj khédch san, nha hang

PLO.1 Ap dung kién thirc va hé théng thong tin va thuong mai dién tir g

vao hoat dong quan 1y khach san, nha hang

Ap dung nhitng kién thirc v& quan Iy m trudng dé dam bao thyre
PL02.2 | hién song song viéc kinh doanh khéch san, nha hang véi viée phat 3
trién méi trudng bén vitng

Danh gia thyre trang va xir ly nhitng tinh hudng phit sinh cu

PLO3 | thé& nhim ning cao higu qua hoat dfng cita khich san, nha 5
hang.
Phén tich chinh x4c thyc trang va lya chon dwoc giai phap hiu
PLO 3.1 | qua cho cic hoat dong quan trj chuyén séu trong khach san, nha 4
hang,

Thiét 14p dugc cac y twéng mé hinh quén trj chuyén biét thudc linh

e vire khach san, nha hang
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| Ky higu

Noi dung chuin diu ra
Ky ning
Ap dyng thanh thag ky niing phan tich, ting hop, dinh gis 4

khéch san, nha héang

Phoi hop dugc c4c phuong phép, cong cuy, ky thujt trong viéc tinh
todn céc dir ligu dé da ra bign phép ng phé véi nhimg bién dong
va thiét 18p dugc méi truong lam viéc hiéu qua trong khach san,
nha hang

Ap dung thanh thao phwong phép phan tich thi treong, céc yéy 3
san xuét, hang héa tir 46 dua ra céc chién luge trong quan trj
ngudn nhan lye, taj chinh, marketing, san. x4t v4 dich vy

Bip tmg duoc nhiém vy xa ly tinh huéng pht sinh trong qud trinh
vén hanh t8 chire, doanh ngh

PLO5, | Thanh thao ky néng théo lugn, phan bien vin da chuyén m(“)n’vé
khoa hoc trong linh vyre khach san, nha hang v dich vy an uéng
PLOG ﬁhﬁ‘“h thao ky ﬂﬁﬂ’g—fg?hli'c, quén trj va quin Iy cde hoat dgng
nghé nghiép tién tién .
PLO6,] | [hanh thao k¥ ning quan ly hoat déng chirc néng trong kinh
doanh kh4ch san, nha hang
Ry

PLO62 | Ihanhthao k§ nang quan Iy bd phén trong kinh doanh khach san,

5 g
nha hang
PLO7 Ap dung thanh thao k§ thuit sir dung cic céng nghé vao thye 5

hi¢n cic nghiép VU quén tri khich san, nha hang

PLOS Phoi hop ky nang ngoai ngit, dat trinh 35 ngoai ngit twong

dwong bic 4/6 Khung niing Iyc ngoai ngir Viét Nam 4
Phoi hop k§ ning ngoai ngt, dat trinh d6 ngoai ngit trong dwong 4
FHORL bic 4/6 Khung ning lyc ngoai ngir Viét Nam :
Thuén thye k¥ nang tiéng Anh trong viéc giao tiép véi ddi téc’
PLO8.2 | nuéc ngoai va xir ly céc nghigp vu kinh doanh véi dbi tdc nuge 4
ngoai : -
c Mitc d§ tw chii va trach nhiém " -
PLO9 | Ung dung sang tao, dwa ra nhitng sing kién quan trong
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Néi dung chuin dau ra
Thanh thao k¥ ning trién khai, iing dyung
vao viéc nghién ciy,

1 kh: cdc kién thire chuyén say
thi€t ke, phat trién san phim

nam vitng c4c nguyén Iy va hoc thuyét co bin trong linh vire
nghién ciru thuge chuyén nganh dao tao

T.ong hop c4c kién thire, nguyén ly, hoc thuyét co ban va du lich,
dich vy, khach san — np3 hang vao thyc t€ van hanh t3 chire

Phan tich dgc cac kidg thire, nguyén Iy va hoc thuyét co ban va
thye pham, 4m thue

Phan tich cac kién thire, nguyén Iy va hoc thuyét co ban v& kin,
doanh, quan ly

Ap dyng kién thire lieg nginh vio hoat ddng nghién oy va
phat trién niing lyc chuyén mén

Ap dung nguyén Iy khoa hoc vao hoat dong nghién ctru va phét
trién nang hyc chuyén mén

Ap dung nhitng kién thirc ve quan Iy méi truong ¢ dam bao thure
hién song song vigc kinh doanh khach san, nha hang véi viée
phét trién méi truomg bén vimg

PLO3

Dinh gia thye trang 38 d& xuit dwgc cac gidi phdp ning cao
higu qua hoat dong cho doanh nghiép kinh doanh khéch san,
nha hang,




Chii dé chuin 42 ura
Phan tich chinh xac thyc trang va Jya chon duge giai phap hiéu

qua cho c4c hoat dong quan trj chuyén sju trong khéch san, nha
hang.

Ap dw}g thanh thao phuong phép phan tich thj truedng, cac ye€u to
sén ‘xufit, hang héa tir ds dwa ra céc chién luge trong quén trj
ngudn nhén Iyc, t4 chinh, marketing, san x4t va dich vy

Thiét 13p duoc cac nguyén tic vén hanh 3 chirc, doanh nghiép
hoat dong mang lai higu qua cao

Thanh thao ky ning truyen dat tri thire dya trén nghién ci,
thio ludn cdc v4n qa chuyén mén va khog hoe trong linh vye
khéch san, nha hang, dich vy jn udng véi déng nghiép va veéi
nhimg ngwdi khsc

T‘hé‘lnh thao ky néng truyén dat tri thire bing vin ban (vi€t bo cdo
deé tai nghién ciry khoa hoc, seminar, khoa lugn...)

khoa hoc trong linh vuc khéch san, nha hang va dich vy an uéng 3 I
TI;;_ Thanh thao ky ning t5 chirc, quin trf va quan Iy cac hoat A
dong nghé nghiép tién tién
PLO6.1 Thanh thao k¥ ning quén ly hoat déng chirc nang trong kinh 5
doanh khéch san, nha hang
PLO62 | [hanh thao k§ nang quan Iy bo phén trong kinh doanh khach san, :

nha hang
Ap dyng thanh thao ky ning img dung, cii thi¢n cic cong nghé
PLO7 mdt cich sing tao trong linh vire khéch san, nha hang va dich 4
vu dn uéng
Phéi hop k¥ niing ngoai ngi, dat trinh d§ ngoai ngir twrong 0
dwong bic 4/6 Khung néng lire ngoai ngix Viét Nam
Phoi hop ky nang ngoai ngf, dat trinh d¢ ngoai ngit trong duong 4
bic 4/6 Khung ning lyc ngoai ngit Viét Nam

PLOS

PLO8.1




Thuén thyc ky nang ti

tr,

Chii dé chu3n diu ra
éng Anh trong viéc doc hidu c4c tai liéu

chuyén nganh vj viét cdc bdo cdo nghién ciry,
Mike d§ tw chi va trach nhiém
Ung dung sdng tao, dwa ra nhing séng kién quan trong

Xy dyng duoce ké hoa
cho nhém 1am viée

i€n khai, Ung dung céc kién thirc chuyén

g da hoc dé dwa ra nhitng két lujn

gia trong linh Ve quan trj khich san, nha

at dong chuyén mén

ch cong viée chuyén mén cho ban thdn va

Thanh thao viéc d4dnh gid cac cbng trinh khoa hoc, d4nh gid hiéu
qué, hiéu sudt qua trinh tridn khai thyc hign cong viée
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3. Khéi lwgng kién thire toan khoa
3.1. Ciu triic chwong trinh dao tao trin dd th

2c¢ si theo dinh hwéng ing dung
Khoi lwgng kién thire | T3 12
4 tin chi

Kicn thirc chuyén nganh
Ki¢n thire chuyén sau
Thyec tap

Bdo céo/dyr 4n 4t nghiép

Kién thirc | Khéi lwgng kidn thire | Tyl %

Kién thire chung 4 tin chi 7%

2 | Kién thirc chuyén nganh 14 tin chi | 23%

3 Kicn thitc chuyén say ' 12 tin chi 20%

4 Thyc tap 3tinchi 5%

5 Bdo cdo chuyén da 12 tin chi 20%

6 Luén vin 15 tin chi 25%
Y Téng | 60 tin chi 100%

4. Doi twong tuyén sinh:
4.1 Yéu ciu @6 v6i nguroi dy tuyén
Déi twong dyr thi dao t20 trinh d¢ thac s nganh Quén tr Khach san Nha hang
va Dich vy 4n uéng phai dép ung dugc didu kién sau:
* V& vin bing
- Datdtnghiép dai hoo nganh ding, nganh phu hop véi nganh, chuyén nganh Quén
tri Khéch san Nha hang va Dijch vu &n uéng,
- D3 tbt nghi¢p dai hoc nganh gén, nganh khéc véi nganh Quan tri Kh4ch san Nha
hang va Djch vy in udng va di hoc b sung kién thirc theo quy dinh.
- Vin bing dai hoc do co s¢ gido duc nuge ngoai cap phai thyre hién thi tuc cong
nhén theo quy dinh hién hanh ciia Viét Nam.
= Vé kinh nghiém céng tic chuyén mén
- Ngudi dy thi tuyén c6 bf‘ing tét nghiép dai hoc ding chuyén ngénh, nganh phu
hop véi nganh Quién tri Khich san Nha hang va Dich vy an udng dugc dy thi
tuyén ngay sau khi 5t nghiép dai hoc. 3
- Nhimg trudng hop con lai phii c6 it nhét 01 (m6t) ndm kinh nghiém 1§m vige
trong linh vuc chuyén mén phi hgp véi nge‘mh, chuyé-n ngz‘irih dér‘lg sz du;‘ thi
tuyén, ké tir ngdy ¢6 quyét dinh cong nhén t0t nghiép dai hoc dén ngay ndp hé so
dy thi tuyén, méi dugc ding ky dir thi tuyén.
* C6 du sirc khoe dé hoc tap o
4.2 Danh muc céc nganh ding, nganh gﬁn va nganh khic véi nganh ding ky dao
tao
* Nganh ding
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- Nginh Quan trj khéch san
= Nganh Quan trj nha hang va dich vy An ubng
- Khoa hoc ché bién mén 2
= Cédc nganh khic ma chuong trinh dao tao ctia nganh nay khéc véi ba
nganh ding ké trén duéi 109 25% téng s6 tiét hoc hodc don vj hoc
trinh hogc tin chi cia khé; kidq thire nganh thi dwgc xép vao cling nganh
diing,
* Nginh gén
- Qudn trj djch VU du ljch v3 lit hanh
= Viét Nam hoc chuyén nganh Huéng djn
- Duljch
- Cong nghé Thuc phim
- Quén trj kinh doanh thye phim
= Khoa hoc dinh dutng va im thyc
= Quén trj khu vui chej gidi tri
- Céc nganh khic ma chuong trinh dio tao clia nganh nay kh4c V0i haj
nganh ding ké trén tir 109 - 409 tong s6 tiét hoc hode don vi hoc trinh

hofic tin chi cita khéj kién thire nganh thi duge X€p vao ciing nganh gin,
% Ngianh khde

Biing 3. Cdc mén hoc b3 Sung, mén hoc dwge midn déi ve; ngudi cé bing daj
hoc nganh gin

STT Mén hoc S6 tin chi
1 [ Quan trj kinh doanh dv #n 4
udng
2 [ Quan TriF& B 4
3 | Quan trj Khach san 4
4 | Quan trj tién sanh 3
5 | Quan trj tiéc 4
6 | Quan trj chét lvgng dich vu 4

- DPbi tuong thudc nganh ding khéng can hoc b sung kién t.ht’rc. - i

- Déi tugng thude nganh gdn phai hoc bd sung kién thire. Viée xac dy}h m(?n hoc
bd sung s& dyra vao bang diém cia hoc vién so sanh véi danh sdch céc mon hoc
bd sung (Bang 1). . ok ‘

- D6 tuong thudc nganh khdc, don vi chuyén moén xem xét ting truong hop cu
thé.

4.4 Ké hoach tuyén sinh . s
Nganh ddo tao k&m chi tiéu dao tao du kién 5 nim dau.
13



théng tin dien 1 (website) ciia Truong.
% Cic mon thi tuyén/xét tuyén:
Thi tuyén Xét tuyén

Mobn co s¢ nganh

Téng quan Khach san -
nha hang Thi tyr lugn Thi vén d4p
Mon chuyén nganh
Quan trj F&B

Mén ngoai ngit i
(tidng A nh) Thi trdc nghiem _J
* Diéu kign xét tuyén

Sinh vién tdt nghif‘fp dai hoc nganh ding, nganh phit hop véi nganh xét tuyén va
dép ttng mot trong cdc diéu kién say:

- Sinh vién t6t nghigp daj hoc céc chuong trinh chi luong cao, churong trinh tign
tien ding ng_f‘mh hogc chuyén nganh Quan trj Khich san, Quan trj nhj hang va
dich vy in udng cia cic dai hoc;

thac sy hién nay.
- Thoi gian xét tuyén 13 12 thdng tinh tir ngdy c6 quyét dinh coéng nhan tot nghiép
dai hoc dén ngdy ndp hd so xét tuyén.
Ghi cha:
- Mbn co sé nganh va mén chuyén nganh: hinh thtc thi tyr luén.
- Mbn Anh vén: thi 4 ky ning nghe - n6i - doc - viét, hinh thitc thi tric nghiém va
tur lugn.

4.5 Pidu kién mién thi ngoai ngir :
Ngudi dy tuyén dugc mién thi mén tiéng
cau sau:

Anh néu d4p tng mét trong cac yéu
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% Tiéng Anh
Bing 4. Didu kign midn thi ngogi ngir Tiéng Anh

A . Khung
Cip d ‘ :
PR ELTS TOEFL |TOE]C | Cambridge BEC  |BULATS| Chay
(CEFR) Exam 4
Au
450 PBT B .
3/6 (Khung 45 133 CBT | 450 Preliminary Bu'sn?ess 40 BI
VN) 45iBT PET Preliminary

* Yéu ciu khic
C6 chimg chi tiéng Anh dat trinh 49 t6i thidu bac 4/ theo khung ning e ngoai
ngir 6 bac dung cho Viét Nam do | trong 14 don vj da duoc B GDPT giao nhiém vu

cép chitng chi,

* Mot s tiéng khic
Bing 5. Pidu ki¢n midn thj ngoai ngir ngoai tiéng Anh

3 0 s & s A
(f:aé’F';‘; TiéngNga | TiéngPhip | Tibng Dire ]T::li TN‘;:tg
3/6 (Khung TRKI 1 DELF BI B1 HSK cép I

VN) TCF niveau 3 ZD do 3
Dy kién quy mé tuyén sinh )
Biing 6. Bing dy kién quy mé tuyén sinh
Nim hoc 2021 2022 2023 2024 2025
S6 hoc vien 24 25 26 27 28

S. Quy trinh dao tao, diéu kién tht nghiép

S.1. Quy trinh dao tao =

guy trinh dao tao trinh d6 thac si duge té chire theo theo Quy ché Daf) tao theo
hé théng tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1603/Q1—)-D(;T ngay 23 thai’ng 8 n%'m}
2617 cia Hi¢u truéng trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh pho H6 Chi
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5.2. Piéu kign t¢ nghiép
@) Cdc yéu ciu chung

- Bao v¢ ludn van dat diém iy 5,5/10 trés 1én;
- Dat dwoce yéu ciu vé trinh d6 ngoai ngit theo quy dinh tai Diém b, Khodn 2, Piéu 27 cia
Quy ché da0 tao trinh d6 thac si do B§ truéng Bé Gido duc dao tao ban hanh trong
Théng tu 56 15/2014/TT-BGDPT ngay 15/5/2014;
- Chép hanh ding cic quy ché, quy dinh do B6 GD-BT, truong Dai hoc Cong nghiép
Thyc phdm Thanh phé Hj Chi Minh véi hoc vién Cao hoc.
- Dinh hwéng ting dung: 56 tin chi ft nhét phai tich liiy 1a: 60, trong do:
+ Kién thirc chung: 4 tin chj.
+ Kién thire chuyén nganh: t4; thiéu 14 tin chi.
+ Kién thir chuyén siu: téi thidy 27 tin chi,
+ Thyec tép: 6 tin chi.
+Bdo cdo/ Dy 4n tét nghiép: 9 tin chi
- Dinh hwéng nghién ctu: sb tin chi it nhét phai tich Ity 1a 60, trong d6:
+ Kieén thirc chung: 4 tin chi.
+ Kién thire chuyén nganh: t6i thiéu 14 tin chi.
+ Kién thie chuyén siu: téi thidy 12 tin chi,
+ Thyec tap: 3 tin chj.
+ Chuyén d& nghién ctry: 12 tin chi
+ Béo vé thanh cong ludn van tét nghiép 15 tin chij
b) Yéu ciu dsi véi lugn vin 14 nghigp
- Luén vin ciia chuong trinh theo dinh huéng nghién ctry 13 mét bdo cdo khoa hoc,

Phit hop v6i thudn phong my tc ciia ngudi Viét Nam;

- Luan vin phai tuan thi c4c quy dinh hién hanh cia Phép ludt s& hitu tri tug. Viéce
Sir dung hojc trich d3n két qua nghién ciru clia ngudi khac hogc ciia ddng tic gia
phai dwge din ngudn diy du, rg rang tai vi tri trich din va tai danh muc tii lidu
tham khéo. Két qua nghién ctru trong lugn vén phéi 12 két qua lao dong ciia chinh
tic gid, chwa dugc ngudi khéc cong bb trong bat cir mét cdng trinh nghién ciry
nao.

:6. Céch thirc danh gi4: ¥

Theo Quy ché Dao tao hi¢n hanh cia Hiéu trudng trudng Pai hoc Coéng nghiép Thue
phim Thanh phé Hé Chi Minh).

7. Théi gian dao tao: 2 nam

8. Viin bing t6t nghiép: Thac si
16



9. Vi tri 1Am vige sau khj t4¢ nghiép:
- L«:im viéc tai doanh nghiép (quan Iy khich San, nha hang, cic cg g4 dich vy #n
udng; quan ly céc bg phédn FO, F &B, HK...);
* Céc co quan quan Iy nha nuée vé linh vire khach san, nha hang;
®* Céccosé nghién ci

trj nha hang va dich vy in udng...
10. Kh3 niing hoc tap, ning cao trinp 9 sau khi t6t nghigp:
* C6 kha nang phit tridn nghién ciru & trinh d¢ Tiy 57
11. Noi dung chwong trinh dio tao
11.1. Noi dung chwong

Dicu kién

S4 tin (hoc truge (a);
chi |tién quyét (b);

song hanh (c))

IL Kién thic ch -

uyén nganh
Kién thirc chuyén nganh bit buge

5. NghiéI} 01’1'}1 va phét trién 1
0310101651 07100004 |san pham am thyre
Kién thire chuyén nganh ty chon (Chon 161 thiéy 2 hoc e
phdn)
Céc van dé chién lroc
6. 10310101652/07100005 trong khich san nha hang, 03 1
dich vu &n uéng
Marketing dwong dai khach
7. 10310101653/07100006 san, nha hang, dich vy #n 03 1
udng
Quén tri ngudn nhén Irc
8. [0310101654/07100007 trong khach san, nha hang, 03 1
dich vu in u6ng

17
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s A L.
Diéu kién

T| Mihoe | Mz tw Tt etk Sé tin | (hoc trude (a); H(:)c
T phén quédn LM i chi | tién quyét (b);
song hanh (c))
- 0310101655k)7100008 Quén Iy nha nuée v& du - 17
F lich
I Kién thirc chuyén siu 27
Kién thirc chuyén siu bit buje 20
1l ¢ thong théng tin va 02 "
0310101656/ 07100009 Thuong mai dién tir
Quan trj riii ro va khiing 02
1110310101657/ 07100010 hodng trong kinh doanh dich| 2
vu
Phén tich tai chinh kinh 02
12.10310101658| 07100011 doanh khach san, nha hang 2
va dich vy &n uéng
13./0310101659| 07100012 Quén trj F&B nang cao 02 3
1. Quén trj sur kién va hoinghi| 02 3
0310101660/ 07100013 ning cao
¢i thé canh tranh trong 02
1510310101668 07100014 i doanh nha hang khach 2
san
i Cai tién quan Iy va kinh 02 ]
10310101669 07100015 doanh nha hang khach san
o Thiét ké va Quan Iy hoat 02 .
10310101670] 07100016 |déng gidi trf
18 Quan trj co s¢ kinh doanh 02 3
10310101671 07100017 [lwu tra
- Xdy dung va phat trién 02 5
10310101672 07100018 [thirong hiéu
Kién thirc chuyén siu tw chon (Chon ] hoe phén 3TC o
va 2 hoc phdn 2Tt C)
Quén 1y chudi cung tmgva |
20.0310101661/07100019 truy nguyén nguén gbe thye| 02 3
phdm
Quién Iy méi trurong bén
21/0310101662(07100020 ving trong kinh doanh dich | (2 3
vu
22,0310101674{07100021 Quan trj chét luong dich vy | 02 3
23.0310101675/07100022 Am thyc phan tir 02 3

18



Piéu kién

T| Mahoe | Mitw Tén hoc phin Sé tin | (hoc trude (a); H?c
T | phin quédn ik chi | tién quyét (b):
song hanh (c))
2. El;hat trién sén pham trong oot 5 |
0310101676/07100023 nh doanh djch vy
3 Vin héa quan ly trong kinh
250310101677 07100024 doanh khéach san, nha hang 03 2
va dich vy an uéng
IV. Thyec tip 06
26./0310101678(07104025 !Th"rc tip (ttng dung) 06 4
V. Béio cdo/duy sn t6t nghigp 09
27.0310101679[07106026 [Bao cio/ dyr dn t5¢ nghigp | g9 4
E‘éng s6 tin chi toan khéa 60
1.2. Noi dung chwong trinh dao tao trinh d6 thac si theo dinh huéng nghién ciru
Diéu ki¢n Hoc
T | Ma3hoce Mi ty . 2 S6 tin (hoc truée (a); -
T | phin quéin Tén hoc phin chi | tién quyét (b); | *Y
song hanh (c))
L Kién thirc chung 04
1. | 100409 111100012 [Triét hoo 04 B
IL Kién thirc chuyén nginh 14
Kién thirc chuyén nganh bt bude 08
5 Phwong phép nghién ciry 02 1
_[0310101648/07100001 |va viét baj bdo khoa hoc
3. |0310101649/07100002 |Kinh t dg lich ning cao 02
4. (0310101650{07100003 Phong vé thyc phim 02 2
E Nghién ciru va phat trién 02 y
' 0310101651{07100004 |sn phim 4m thue
Kién thirc chuyén nganh ty chon (Chon 2 hoc phin) 06
Céc van d chién Iugc
6. 0310101652(07100005 trong khéch san, nha hang, 03 2
dich vu in uéng
Marketing dvong dai khach
7. 10310101653|07100006 san, nha hang, dich vy in 03 2
ubng
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. A - A
Diéu kién

T| Mihge | M3 tu g x S6 tin | (hoc trudec (a); H‘;'c
T ha . Tén hoc phin § i P
phan quin chi tién quyét (b);
song hanh (c))
Quan trj nguén nhan Iyc j
8. 1031010165407100007 trong khéch san, nha hang, 03 p
: dich vu &n uéng
o [0310101655 07100008 | Qudn ly nhé mréc v& du i 5
lich
IIL. Kién thire chuyén sau 12
Kién thire chuyén siu bit bugc 10
fal E:e théng thong tin va 02 5
0310101656/ 07100009 uong mai dién tir
- [Quén tri rii ro va khiing 02
11,0310101657| 07100010 hodng trong kinh doanh dich 3
vu
hén tich tai chinh kinh 02
12./0310101658 07100011 |doanh khéch san, nha hang 3
va dich vy in uéng
13./0310101659 07100012 |Quén tri F&B néng cao 02 3
. Quén trj sy kién va hdi nghj 02 3
0310101660/ 07100013 ning cao
Kién thire chuyén sau ty chon (Chon J hoc phan) 02
udn Iy chudi cung trng va
15.0310101661{07100019 {truy nguyén ngudn gbc thyc| 02 3
phim
Quan Iy méi trudng bén
16./0310101662/07100020 viing trong kinh doanh dich 02 3
vy
IV. Thye tip 03
17./0310101663(07104021 hye tép (nghién ctru) 03 4
V. Bio cdo, chuyén d nghién cfru 12
18./0310101664{07107022 huyén dé 1 04 1
19.0310101665(07107023 Chuyén @ 2 04 2
20./0310101666/07107024 Chuyén dé 3 04
VL. Luin vin 15
210310101667/07106025 [Luan van 6t nghicp 15 4
Téong s6 tin chi toan khoa 60
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12. Ké hoach dio tao

dich vu #n uéng

Ma Mi k A £ cor o
T| hoc phin tw quin Tén hoc phin So tin chi | Ghi chi
Hoc ky 1: 16 tin chi
'_; L4
Hoc phin bit bugc 10
1| 100409 100409 | Triét hoc 04
’ Phuong phap nghién ciu va 0
| 0310101648 | 07100001 | viét bai bio khoa hoc
3.] 0310101649 | 07100002 | Kinh & du lich nang cao 02
i Nghién ciru va phat trién sin -
| 0310101651 | 07100004 | phdm m thyre
Hoc phén tr chon (chon 2 trong 4 hoc phén) 06
Céc vin dé chién luge trong
5.1 0310101652 07100005 | khach san nha hang, djch vu 3
dn u('Sng
Marketing dwong dai trong
6.1 0310101653 07100006 | khéch san, nha hang, dich vy 3
an uéng
Quén tri ngudn nhan Iuc trong
7. 031010 1654 | 07100007 | khach san, nha hang, djch vu 3
in udng
8.] 0310101655 | 07100008 | Quan Iy nha nuée vé du lich 3
Hoc ky 2: 15 tin chi
Hoc phin bit buje 12
1.1 0310101650 | 07100003 Phong v¢ thuc phim 02
’ H¢ théng théng tin va thuong 02
'| 0310101656 | 07100009 mai dién tir
Quan trj rii ro va khiing 02
3. i i dich
0310101657 07100010 hoéng trong kinh doanh ic
vu
Phén tich tai chinh trong kinh 02
4.1 0310101658 07100011 | doanh khéch san, nha hang va
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T Mﬁ Mﬁ A R 2 ® r
é 4 £ Ghi ch
T| hocphin P Tén hoc phan So tin chi i chu
Loi thé canh tranh trong kinh 02
5.1 0310101668 | 07100014 | doanh khich san, nha hang va
dich vu dn uéng
" 0310101672 | 07100018 | X4y dung va phat trién thuong 02
; hiéu
Hoc ph?tn tw chon (chon 1 trong 2 hoc phén) 03
. Phét trién san phim trong kinh ;
"| 0310101676 | 07100023 | doanh dich vy
Vin héa quan ly trong kinh
8.1 0310101677 | 07100024 | doanh khach san, nha hang va 3
dich vy &n udng
Hoc ky 3: 14 tin chi
Hoc phin biit buje 10
1.| 0310101659 | 07100012 | Quén tri F&B ning cao 02
) Quaén tri su kién va hdi nghi 02
| 0310101660 | 07100013 | ndng cao
3 - Cai tién quan ly va kinh doanh 02
"1 0310101669 | 07100015 | nha hang khéch san
1 Thiét ké va quan Iy hoat dong 02
"| 0310101670 | 07100016 | gii tri
5 0310101671 | 07100017 | Quan tri co s& kinh doanh luu 02
' tra
Hoc phén ty chon (chon 2 trong 4 hoc phén) 04
0310101661 | 07100019 | Quan Iy chudi cung tmg va 02
6. truy nguyén ngudn gde thue
phim
2 Quéan 1y méi tredng bén vimg 02
"1 0310101662 | 07100020 | trong kinh doanh dich vy
0310101674 | 07100021 | Quén trj chit lugng dich vu 02
9.| 0310101675 | 07100022 | Am thyc phan tir 02
Hoc ky 4: 15 tin chi
Hoc phﬁn bit budc
1.| 0310101678 | 07104025 | Thuc tip (mg dung) 06
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T Ma Ma : ;
T| Sigeph 3n ty quin Tén hoc phéan So tin chi Ghi chu
2.| 0310101679 | 07106026 Béo cdo/dy an tt nghiép 09 I
12.2. Ké hoach d3o tao trinh d§ thac si theo dinh hwéng nghién ciéu
,}: hq:ﬁ: An tlrf:ﬁn Tén hoc phin Sé tin chi | Ghi chi
Hoc ky 1: 14 tin chi
Hoc phan bit bujc
.| 100409 100409 | Triét hoc 04
5 Ph’lrcrng phap nghién ciru va 02
0310101648 | 07100001 | viét bai bao khoa hoc
3.0 0310101649 | 07100002 | Kinh t& du lich ndng cao 02
4 0310101651 | 07100004 N%hiél;l clru va phét trién san 02
pham am thyuc
5.0 0310101664 | 07107022 | Bao cdo chuyén dé 1 04
Hoc ky 2: 14 tin chi
Hoc phin bit bude 08
1.] 0310101665 | 07107023 | Béo cdo chuyén da 2 04
2.] 0310101650 | 07100003 | Phong vé thuc phim 02
3. 0310101656 | 07100009 | H¢ théng théng tin va thwong 02
mai dién tir
Hoc phin ty chon (chon 2 trong 4 hoc phén) 06
Céc vén @ chién Iugc trong
4.1 0310101652 | 07100005 khécp san nha hang, dich vu 03
an udng
Marketing dwong dai trong
5.1 0310101653 | 07100006 khflC!l san, nha hang, dich vy 03
dn udng
Quan tri ngudn nhan lyc trong
6.| 0310101654 | 07100007 khécp san, nha hang, dich vy 03
an ubng
7.] 0310101655 | 07100008 | Quén Iy nha nuée vé du lich 03
Hoc ky 3: 14 tin chi
Hoc phin bét buge 12
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T Mﬁ Mﬁ A I‘\ A’ r 2 . r
T oo phif S Tén hoc phan So tin chi | Ghi cha
1.| 0310101666 | 07107024 | B4o cdo chuyén d& 3 04
Quan trj rii ro va khing
2, hoang trong ki i 2
0310101657 07100010 oang trong kinh doanh dich 0
vu
Phén tich tai chinh trong kinh
3.1 0310101658 | 07100011 | doanh khach san, nha hang va 02
dich vy n uéng
4.| 0310101659 | 07100012 | Quan tri F&B néng cao 02
5 Quan trj sy ki¢n va hdi nghj 0
"| 0310101660 | 07100013 ning cao
Hoc phén ty chon (chon 1 trong 2 hoc phén) 02
Quén ly chudi cung tng va
6.1 0310101661 | 07100019 truy nguyén nguf’in gdc thue 02
phdm
- Quan Iy méi trudmg bén vimg -
" 0310101662 | 07100020 trong kinh doanh djch vu
Hoc ky 4: 18 tin chi
0310101663 | 07104021 | Thuc tap (nghién ciru) 03
2.| 0310101667 | 07106025 | Lugn van t6t nghiép 15

13. Hwéng din thye hién

13.1. Déi véi cdc don vi dio tao

- Phéi nghién ciru chuong trinh dao tgo dé té chirc thuc hién ding yéu ciu vé néi

dung cia chuong trinh.

gidng vién dé dam béo dn dinh k& hoach giang day.

dé dam béo thuc hién t5t chwong trinh.

Phén cong giang vién phu trich tirng hoc phan va cung cip dé cwong chi tiét cho
Chuén bi ddy di gido trinh, tai liu giang day, tai liéu tham khao, co s& vat chét

Can chi y dén tinh logic ciia viéc truyén dat va tiép thu céc mang kién thirc, quy

dinh céc hoc phan tién quyét ciia cdc hoc phin bit bude va chuin bi gidng vién,
dép (g yéu cau giang day c4c hoc phin tir chon.

13.2. Déi vé6i gidng vién

- Khi gidng vién dugc phan cong giang day cin phai nghién ciru ndi dung cia dé

cuong chi tiét timg hoc phin dé chudn b bai

day hoc phii hop.

- Gidng vién phai chuin bj gido trinh, tai li¢u hoc tap cung cép cho hoc vién.
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- T chirc cho hoc vién céc budi Seminar, ch trong dép viée to chirc hoc nhém va
huéng din hoc vién 1am tiéu ludn, bai tip 16n. Giang vién 4p dung phuong phép

giang day hién dai.
- Thudng xuyén trao dbi voi doanh nghiép dé cap nhat kién thirc méi phuc vu cho
cdng tac giang day.

13.3. Kiém tra, dinh gid
- Viéc kidm tra d4nh gi4 hoc phan 13 mét cong cu quan trong cin duge td chirc
thudng xuyén dé gop phin nang cao chit rgng dao tao. Do d6 giang vién phai
thye hién ding theo quy ché tin chi v& viéc danh gi4, kiém tra.
- Giang vién phai kién quyét ngin chin va chéng gian 14n trong t6 chic thi ct,
kiém tra va dénh gia.

13.4. D6i voi hoc vién

- Phai nghién ctru tai liéu hoc tép trude khi 1én 16p.

- Ty giac trong viéc hoc tap, thé hién tinh than ty hoc 13 chinh. Tich cuc tham gia
hoc tdp theo nhdm, tim tdi nghién clru tai li¢u lién quan dén bai giang.

- Tich cyc khai thic cac tai nguyén trén mang internet va trong thu vién clia nha
trudong dé phuc vu cho viée tir hoc, trr nghién ciru va viét bdo cdo/luén vin tbt
nghiép.

- Thyec hién nghiém tic quy ché thi cir, kiém tra, d4nh gia.

- thi nghiém/ thuc hanh va huéng din hoc vién viét béo/ bo cdo.

14. Phé duyét chwong trinh dao tao

TP. HCM, ngay ... thdng... ndm 202.. TP. HCM, ngay .. thang... nam 202..
CHU TICH HQI PONG THAM PINH TRUONG KHOA DL&AT
PGS. TS PHAM HONG LONG TS. CAO XUAN THUY
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1. MUC HHEU B0 T80 1uvarressncrssssssssmsssssssessssssssssssssssssasssssssassssssmssssssssssimsssssmsssssssss sz ssees 1
1.1, MUIC tieU NG QUAL cevvvcvvusrrrsreersmsnrasssssssermnssssssssesssssssssarsssssassssssas s ssasse s ssassecs 1
TR TN R ———————E R 1

2. ChuAn d3u ra chirong triNh GA0 10 .. cvsuversrissss st st 2
2.1. Chuén diu ra cho chuong trinh theo dinh huéng ¥ng dung .....eecweesermssemssnenss 2
5.2. Chudn diu ra cho chuong trinh theo dinh huéng NGhIGN CHU «.ooveceeencncecscarnnnnens 4
2.3. Bang ma trén cdc hoc phén va chuin dau ra (chuong trinh theo dinh hudéng Ung
dung) 7 : "

2.4, Bang ma tran cc hoc phén va chudn d4u ra (chwong trinh theo dinh huéng
T R ) J——————L S 10

3. Khéi Irgng Kibn thirc t0AN KNOA ...cooosissersssssesssssssssssssssssssssssss s 12
3.1. Chu triic chuong trinh dao tao trinh d¢ thac s theo dinh huéng g dung........ 12
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