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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THUC PHAM TP. HO CHi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 423 /OP-DCT ngay OJ thang 7 niam 2022
ciia Hiéu truong Truong Dai hoc Cong nghiép Thue phdm thanh phé Ho Chi Minh)

Tén chwong trinh dao tao (tiéng Viét): QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU
HANH
Tén chwong trinh dao tao (tiéng Anh): Tourism and travel management
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
Ma nganh dao tao: 7810103
Linh vwe: Du lich, khach san, thé thao va dich vu cd nhdn
Loai hinh dao tao: Chinh quy; vira lam vira hoc
Théng tin vé kiém dinh chit lrgng chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao nay dugc xdy dung theo dinh huéng dang ky danh gia

ngoai ce‘ip chuong trinh dao tao theo tiéu chuin chat lugng gido duc do B trudéng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh (MOET).
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu tong quat

Chuong trinh nhim dao tao ngudn nhan luc c6 chét lugng, hiéu biét siu rong
kién thirc nganh dich vu du lich va lir hanh; cé kha nang tu cdp nhat kién thirc. Rén
luyén kha nidng lam viéc doc lap, nhém dong thoi thich tmg véi hoan canh lién tuc
thay ddi clia moi truong xa hoi. Pap tng yéu ciu nhan luc cua cic doanh nghiép dich
vu du lich, lir hanh, c6 thé tu khai nghiép trong mot s6 linh vuc cia nganh.
1.2. Muc tiéu cu thé

Nguoi hoc tot nghiép cé kién thike, ky ndng, mirc d¢ tw chii va trach nhiém cu thé
nhu sau:

a. Kién thirc

Sinh vién t6t nghiép c6 kién thirc vé quan tri, quan li cac dich vu du lich va lir
hanh va céc linh vic bd trg marketing, ban hang, chim s6c khach hang. C6 kha ning
thue hién cac hoat dong nghiép vu cling nhu lap ké hoach, td chirc va diéu hanh cac



hoat dong chuyén mén va phat trién san phim du lich. C6 kién thirc vé san pham va
phat trién san phém dich vu du lich, lir hanh.
b. Ky ning

Sinh vién t6t nghiép c6 kha ning nhén biét va xir ly thanh thao céc vén dé phat
sinh trong hoat dong chuyén mon. Cé ky nang phé phan, ty danh gia dugc chét lugng
cOng viéc cia ban thian va nhém cong tac. Thanh thao trong giao tiép, thiu hiéu khach
hang, c6 thé tién hanh cac hoat dong dam phan véi khach hodc ddi tac, sir dung ngoai
ngir trong hoat dong chuyén mon ¢ moi truong sir dung ngoai ngir. Nhanh nhay véi sy
bién dbi ctia méi truomg kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.
c. Mirc dp tw chii va trach nhiém

Sinh vién c6 thé tu trién khai cac hoat dong c4 nhén ciing nhu lanh dao nhém. Ty
phan tich dinh hudng, dua ra va chiu trach nhiém véi quyét dinh ctia cé nhan, sir dung
tdt cac nguf‘)n luc nhém dé hoan thanh tt nhéit nhiém vu.
2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

Sau khi hoan thanh khéa hoe, nguoi hoc ¢é kién thire, kj ndng, mirc dj tw chi va
trach nhiém:

2.1. Chuén diu ra

Trinh d§
Ky hiéu Chii dé chuén diu ra niang lue
(TDNL)
a Kién thirc
PLO1 Phén tich kién thirc Iy thuyét chung cia nganh du lich va 4
nganh quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan tich nhitng kién thirc vé khoa hoc du lich, dich vu du lich
PLOI.1 wwy 4
va lir hanh.
Phan tich nhitng kién thirc chung vé quén tri, kinh doanh,
PLO1.2 . 1l B ; % Paidea 4
quan ly trong quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan tich nhitng kién thirc vé& nghiép vu lit hanh va san phim
PLO1.3 | . i 4
dich vu du lich va lir hanh.
PLOl.4 | Phan tich nhimg kién thirc co ban vé quan 1y, van hanh cac bd 4
" | phan ctia doanh nghiép du lich, 1ir hanh.
Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc
PLO2 chinh tri va phap luat trong linh vue dich vu du lich va lir 3
hanh.




Trinh d¢

Ky hiéu Chii dé chuén diu ra ning lire
(TPNL)
PLO2.1 Ap dung kién thitc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat. 3
PLO2.2 | Ap dung kién thirc co ban vé quic phong an ninh. 3
PLO2.3 Ap dung kién thitc co ban vé khoa hoc xa hi. 3
PLO3 Ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin sir dung cho 4
nganh du lich va lir hanh.
PLO3.1 | Sir dung kién thirc co ban vé cong nghé théng tin. 3
PLO3.2 Str dung kién thirc vé cong nghé thong tin trong quan tri va 4
. thuc hién cac nghiép vu dich vu du lich va 1ir hanh.
PLO4 | Phén tich kién thirc vé 13p ké hoach, té chirc va giam sat 4
cac qua trinh trong quan tri dich vu du lich va lir hanh.
PLO4.1 | Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach va tb chirc chung. 4
PLOA4.2 Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, td chirc va giam sat cac 4
i hoat dong cua dich vy du lich va lir hanh.
Phin tich kién thirc co' ban vé quéan 1y, diéu hanh hoat
PLOS dong chuyén mén chung cia doanh nghié¢p du lich va lir Bt
hanh.
PLOS.1 | Phan tich kién thirc chung vé quan ly, diéu hanh. 4
PLOS.2 Ifhén Eictl k‘ién thitc vé quan Iy chuyén mén trong dich vu du 4
lich va Iir hanh.
b Ky niang
Ap dung thanh thao céc ky niing cin thiét dé c6 thé giai
PLOG6 quyét cac vin dé phirc tap phat sinh trong hoat djng ciia 4
doanh nghiép du lich va lir hanh.
PLO6.1 C6 kha nang nhén thirc dugc cac van dé lién quan dén hoat 3
' dong ctuia doanh nghiép du lich va lir hanh.
PLO6.2 Tuén tha k¥ ndng xir ly cac van dé phat sinh trong hoat dong 3

cua doanh nghiép du lich va lir hanh.
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Trinh d§

Ky hi¢u Chii dé chuin dau ra nang lue
(TPNL)
Pap ing ky niing din dit, khéi nghi¢p, tao vic lam cho
PLO7 minh va cho nguoi khac trong nganh dich vu du lich va lir 4
hanh.
PLO7.1 Tuan tha ky nang cdp nhat thong tin, xu hudéng phat trién 3
' nganh dich vu du lich va lir hanh.
Dép tng k¥ nang hoc tép, nghién ciru, cép nhit kién thirc, ky
PLO7.2 | ndng dap ing nhu cau nhén lyc trong nganh dich vu du lich va 4
1tr hanh.
Tuén thi ky ning phan bién, phé phan va sir dung cac giai
PLOS8 phap thay t!lé trong diéu kién méi trweong khong xic dinh 3
hoéc thay doi.
Tuén tha k¥ nang phan bi¢n, phé phan trong vi¢c thao luén
PLO8.1 o gl oy A oa & g 3
cac van dé trong cong vi¢c chuyén mon.
Thé hién dugc ki nang ra quyét dinh, chi dong, linh hoat tim
PLOS8.2 2
kiém giai phép thay thé.
Ap dung chinh xéc ky niing danh gia chit lwgng cong viée
PLO9 sau khi hoan thanh va két qua thyc hién ciia cic thanh 3
vién trong nhém.
PLO9.1 | Ap dung chinh xéc k¥ ning danh gia chat lugng cong viéc. 3
PLO9.2 ;llxuc hién dugc k¥ ning danh gia két qua cong viéc ciia nhan ’
Ap dung thanh thao cic ky ning truyén dat van dé va glal
PLO10 phaip téi nguwdi khac tai noi lam viéc; chuyen tai, pho bién 3
kién thu’c, ky ning trong viéc thuc hién nhirng nhiém vu
cu thé hoiic phire tap.
PLO10.1 ﬁigcdung chinh xédc k§ nang giao tiép trong moi trudng cong 4
PLO10.2 Thyc hién dugc cac hoat dong dam phan, thuong lugng, 9
thuyét phuc.
PLO10.3 Thuc hién chinh xac viéc truyén dat noi dung vin dé voi 3
nguoi nghe.
PLO11 Ap dung ngoai ngir trong cong viéc ¢ bac 3/6 Khung ning 5

lre ngoai ngir ciia Viét Nam.




Trinh d§

Ky hi¢u Chii dé chuén diu ra niang lue
(TPNL)
PLO11.1 | Ap dung chinh xac k¥ ning nghe, néi, doc, viét tiéng Anh. 5
Ap dung chinh xac ngoai ngit chuyén nganh trong héu hét cac
PLO11.2 |, M= W n S 3
tinh hudong & moi trudng sir dung ngoai ngir.
¢ Mikrc d§ twr chii va trach nhiém
Trién Kkhai dwgce cac hoat dong lam viéc doc 1ap hodc lam
PLO12 |viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc thay dbi, chiu 4
trach nhiém ca nhén va trach nhiém d6i véi nhom.
PLOI2.1 Trién khai cac hoat dong lam viéc ca nhan trong cac diéu kién 4
" | lam vi¢c khac nhau (4p lyc, moi trudng mdi...).
PLO12.2 Tl‘1ao' luap dl{qc cz}c cong vi¢c chung cuia nhém, thé hién vai 3
tro ca nhan véi nhom.
PLO13 Thue hién dwge quy trinh hwéng din, giam sit nhirng 4
nguoi khac thyce hién nhiém vu xéac dinh.
PLO13.1 Thue hién dugce quy trinh huéng din, giam sat ngudi khac 4
" | thuc hién phat trién san pham du lich, lir hanh.
Thyec hién duge quy trinh huéng dan gidm sat ngudi khac thuc
PLO13.2 | hi¢n céc nhiém vu kinh doanh, quang b4, ban, chim séc khach 4
hang.
Phén tich dinh hwéng, dwa ra két luin chuyén mén va cé
PLO14 T .3 . ot 4
thé bio vé dwgc quan diém ca nhén.
PLO14.1 | Nhan biét duoc dinh huéng yéu ciu cong viée. 2
PLO14.2 | Xac dinh duge méiu chdt cta van dé dua ra két luan. 4
PLO14.3 | Phan tich, chimg minh dugc quan diém cé nhan. 4
Ap dung dwoc k?" niing trong viéc lip ké hoach, diéu phoi,
PLO1S | quén ly ciac nguon lwe, dinh gid va cai thién hiéu qua cac 4
hoat djng ciia doanh nghi¢p du lich va lir hanh.
PLO15.1 Thue hién dugce yéu cau lap ké hoach, quan ly cac nguon lyuc 4

chung.




Trinh d§
Ky hiéu Chii dé chuén diu ra ning luc
(TPNL)

Thyc hién dugc yéu cdu danh gia va cai thién hiéu qua céc 4

PLO15.2 hoat djng ciia doanh nghiép du lich va lir hanh.
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3. Khéi lirgng hoc tip

<X : Khoi lrgng o a
TT Kiéen thirc hoe Hip Ty 1é¢ %
1 Giao duc dai cuong, khoa hoc co ban 33 TC 39.93%
2 | Cosd nganh 39 TC 47.19%
3 Ngé.rzh (bao gom kién thirc hoc ky doanh 49 TC 59.29%
nghiép)
Téng 121 tin chi 100%

Khoi lugng hoc tap trén khong bao g6m Gido duc thé chat, Gido duc quéc
phong - an ninh.
4. Thoi gian dao tao:

Thoi gian thiét ké chuong trinh dao tao chinh quy: 3,5 nam.

Thoi gian thiét ké chuong trinh dao tao vira lam vira hoc: 4,5 nam.

Thoi gian hoan thanh chuong trinh dao tao tdi da bao gdm thdi gian thiét ké va
thoi gian dugc phép kéo dai quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin
chi (Ban hanh theo Quyét dinh sé 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nam 2021 cuia Hiéu
truéng Truong Pai hoc Cong nghiép Thuce pham Thanh phé Hé Chi Minh).

5. Vin biing t6t nghiép

Cép bang Cir nhan khi sinh vién dap tmg di cac didu kién t6t nghiép cua
trudng.
6. Chuén dau vao

Ngudi hoc ¢6 bang tét nghiép Trung hoc phd théng hodc tuong duong va dap
(g céc tiéu chuin xét tuyén hodc thi tuyén diu vao cua Truong.

Ngudi hoe ¢6 bang t6t nghiép cao ding ciing nganh hodc nganh gan: Xét cong
nhan két qua hoc tap va khéi lugng kién thirc, k§ ning dé mién trir cac hoc phan khi
hoc chuong trinh dao tao nay.

Ngudi hoc dang hoc dai hoc nganh khac tai Truong théa man cac diéu kién trong
Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi cua Truong: Xét cong nhdn cac hoc
phén di tich luy trong chuong trinh dao tao nganh thir nhit d& xem xét min hoc céc
hoc phén trong churong trinh dao tao ctia nganh nay khi hoc nganh thir hai theo chuong
trinh dao tao nay.

13



Nguoi hoc ¢6 bing tt nghiép dai hoc thir nhit nganh khac: Xét cong nhén két
quéa hoc tap va khdi lugng kién thirc, k§ nang dé mién trir cac hoc phan khi hoc vin
bang dai hoc thir hai theo chuong trinh dao tao nay.

7. Phwong phép dinh gia két qua hoc tip

Theo Quy ché Pao tao dai hoc theo hé théng tin chi (Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nim 2021 cta Hiéu trudng trudng Dai hoc
Cong nghiép Thuc phdm Tp. H6 Chi Minh).

8. Quy ché dao tao va diéu kién tot nghiép

Quy ché dao tao: Theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nim 2021 ciia
Hiéu trudng truomg Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh).

Pat chuén k¥ ning vé ngoai ngir: C6 ning luc ngoai ngit bac 3/6 Khung ning
luc ngoai ngir ctia Viét Nam (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2212/QD-DCT ngay
19/10/2021 ctia Hi¢u truong Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd Ho
Chi Minh vé viéc Quy dinh Chudn diu ra ngoai ngir déi v6i sinh vién dai hoc ciia
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi Minh).

Pat chuén kién thirc vé cong nghé thong tin: Co chimg chi Ung dung cong nghé
thong tin nang cao (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1201/QD-DCT ngay 17/5/2022
ctia Hi¢u truéng Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh vé
viéc ban hanh Quy dinh chuén ky ning sir dung Cong nghé thong tin dbi véi sinh vién,
hoc vién khong chuyén nganh CNTT cua Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phim
Thanh phé Hd Chi Minh).

9. Vi tri lam viéc sau khi tdt nghiép

- Phat trién san phim dich vu du lich va It hanh;

- Marketing va truyén thong; Kinh doanh va chdm séc khach hang;

- T6 chire thuc hién chuong trinh du lich; Huéng dan vién du lich;

- Quan ly phat trién san phim dich vu du lich; Diéu hanh thiét ké chuong trinh
du lich; Diéu hanh t6 chirc thyc hién chuong trinh du lich; Diéu hanh té chirc kinh
doanh lir hanh;

- Giang day dugc & cac bac thip hon nhu cao ding nghé, trung cdp chuyén
nghiép.

10. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d¢ sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép sinh vién c6 thé tiép tuc theo hoc trinh dé cao hon nhu Thac
si Du lich, Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Quan trj khach san, nha hang va dich
vu in ubng. Hoc tién si nganh Du lich.
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11. N§i dung chwong trinh dao tao

Diéu kién

~ P Ma tu n A T .| (hoc trué'rc (a);
TT |Ma hoc phan prs Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (¢))
I. Kién thirc gido duc dai cwong, khoa hoc co ban 33 (30,3)
Kién thirc gido duc dai crong, khoa hoc co ban biit bue 25 (22,3)
1 [ 0101100651 | 11200001 |Triét hoc Méc — Lénin 3 (3,0)
2 | 0101002298 | 11200002 Ilf;l:n t© chinh trj Méc —| 5 50) | (a) 0101100651
3 [ 0101000476 | 11200003 |Chii nghia Xa hoi Khoahoc | 2(2,0) | (a) 0101100651
4 | 0101006322 | 11200005 |Tu twéng Hd Chi Minh 2 (2,0)
5 | 0101001625 | 11200004 I’:I{:;‘l s Diag Cong &an Vikk| 5.5 g5
0101001703
0101001704
0101001705 . .y Khéng tinh tin
6 0101001706 16201001 |Gido duc thé chat 1 2 (2,0) chi tich iy
0101001707
0101001697
Khong tinh tin
0101101334 chi tich lay
0101001693 (a) 0101001703
0101001694 . x (a) 0101001704
7 0101001695 16201002 | Giao duc thé chat 2 2(2,0) (a) 0101001705
0101001701 (a) 0101001706
0101001696 (a) 0101001707
(a) 0101001697
Khong tinh tin
chi tich liy
(a) 0101001703
(a) 0101001704
0101100929 (a) 0101001705
0101001718 (a) 0101001706
0101001702 . 1 g (a) 0101001707
8 0101001719 16201003 | Gido duc thé chat 3 1(0,1) (2) 0101001697
0101100931 (a) 0101101334
0101100930 (a) 0101001693
(a) 0101001694
(a) 0101001695
(a) 0101001701
(a) 0101001696
Khong tinh tin
“% % : ¢ chi tich lay
9 | 0101001657 | 16200004 f““ duc quoc phong an ninh| 5 5 ) | (10101001662
(c) 0101001669
() 0101001677
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Dicu kién
(hoc trudce (a);

-~ A ~ A A ,r -
TT |Ma hoc phan i Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (c))
Khong tinh tin
" £ . : chi tich Iy
10 | 0101001662 | 16200005 |40 due auoe phong an ninh| 5 oy | () 0101001657
(c) 0101001669
(c) 0101001677
Khong tinh tin
.. z . chi tich liy
11 | 0101001669 | 16200006 | 5140 duc q“°°3ph°“g anninh| 4 6 1) | (c) 0101001657
(c) 0101001662
(c) 0101001677
Khong tinh tin
.. £ . . chi tich lay
12 | 0101001677 | 16200007 g"a" dyc quoc phong an ninh) 6 5y | ) 0101001657
(c) 0101001662
(c) 0101001669
13 | 0101100822 | 14200101 |Anh van 1 3(3,0)
14 | 0101100823 | 14200102 |Anh van 2 3(3,0) |(a)0101100822
15 | 0101100824 | 14200103 |Anh van 3 3(3,0) |(a) 0101100823
16 | 0101101063 | 07200601 |Van ban ludt nganh dulich | 2 (2,0)
17 | 0101101922 | 01201010 | XY ndng ing dung cong nghé| 5, 5,
thong tin
Kién thirc gido duc dai cuwong, khoa hoc co' ban ty chon
(Chon té6i thiéu 01 hoc phan trong nhém A, 01 hoc phan 8 (8,0)
trong nhom B, 01 hoc phan trong nhém C, 01 hoc phan trong *
nhom D)
18 | 0101000669 | 07200602 |Co s& vin héa Viét Nam 2 (2,0) i A
om
19 | 0101006387 | 13200011 |Vin héa doanh nghiép 2(2,0)
20 | 0101003015 | 15200022 |Logic hoc 2(2,0)
Nhém B
21 | 0101006608 | 11200007 |Xa hoi hoc 2(2,0)
22 | 0101100417 | 13200010 |Tam ly hoc kinh doanh 2 (2,0) _
A om
23 | 0101002400 | 07200444 |K§ ning giao tiép 2(2,0)
A yo , « )
24 | 0101100936 | 17200001 |DO! mOi sing tao va khéi) , .,
nghiép Nhém D
25 | 0101003297 | 09200037 | Méi trudng va con ngudi 2(2,0)
IL. Kién thirc co' sé nganh 39 (36,3)
Kién thirc co sé nganh bt bude 34 (31,3)
26 | 0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 3(3,0)
e . (a) 0101006978
27 | 0101007116 | 07200604 | Tam ly khach du lich 229 |3 0101101063
28 | 0101101056 | 07200605 |Kinh té du lich 3(3,0)
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Diéu kién

x| Mity " A £ oo | (hoc trude (a);
TT |Ma hoc phan dakn Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (¢))
Pam phan va ki két hgp dong (a) 0101006978
29 | 0101102063 | 07202642 | 4 ' ¢ 2(L1) | 0101101063
30 | 0101006984 | 07200608 |Dia ly du lich Viét Nam 3(3,0) |(a) 0101006978
31 [ 0101101177 | 07200614 |Phat trién du lich bén vimg 2(2,0) |(a) 0101006978
32 | 0101003931 | 13200001 |Quén tri hoc 2(2,0)
33 | 0101101171 | 07200409 |Marketing du lich 3(3,0)
34 | 0101101228 | 07200610 |Vin héa du lich 2(2,0) |(a) 0101006978
35 | 0101007586 | 07200239 |Vin hoa 4m thyuc 2 (2,0)
36 | 0101101194 | 07200612 |Tai chinh du lich 3(3,0)
37 [ 0101101202 | 07200613 |Thu tuc xuét nhap canh 2 (2,0)
38 | 0101101196 | 07202620 |Tuyén diém du lich 3(2,1) |(c) 0101006984
39 | 0101101231 | 07202404 |Té chirc sy kién 2(1,1)
Kién thirc co sé nganh tw chon (Chon 16i thiéu 01 hoc phan 5(5,0)
trong nhom A, 01 hoc phan trong nhom B) ’
Nhém A 2(2,0)
(a) 0101006984
N P (a) 0101101056
40 | 0101102064 | 07200450 |Quan tri co s& luu tradulich | 2 (2,0) () 0101003931
(a) 0101101171
Quan tri co s& kinh doanh (a) 0101101171
41 | 0101101182 | 07200435 T 5 2200 | (0101101194
Nhém B 3 (3,0)
iR s 1A . (a) 0101101177
42 | 0101102066 | 07200643 |Phat trién san pham du lich 3(3,0) () 0101101226
Phuong phép nghién ciu
44 | 0101101179 | 07200403 |, hoe du lich 3 (3,0)
I11. Kién thirc nganh 34 (24,10)
Kién thirc chuyén nganh bit bujc 32(22,10)
44 | 0101102057 | 07200448 8(‘:‘;“ trj nguon nhén lye du | 5 45 )
45 | 0101102059 | 07200447 | Jun trl chat lugng dich v | -5 3 4
U'né dung thuong mai dién
46 | 0101101226 | 07202445 b trong du lich 2(1,1) |[(a) 0101101171
47 | 0101101115 | 07202618 | Anh vin chuyén nganh 1 2(1,1)
48 | 0101101116 | 07202619 | Anh vin chuyén nganh 2 2(1,1)
. 1A . (a) 0101101226
49 | 0101102068 | 07202644 gi‘-’c‘l’l :‘e d’;"l?g;‘l;:r“ﬁér‘ffa“h 2(1,1) |(a)0101101194
VR aRd (a) 0101102071
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Diéu kién

x| Maty . A x .| (hoc trudc (a);
TT (Ma hoc phan qudn Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b):
song hanh (c))
et 4k (a) 0101101171
50 | 0101100251 | 07200649 | Quan tri diém dén 2(2,0) (2) 0101006978
51 | 0101102069 | 07202645 | Thiét ké va diéu hanh tour 3(2,1) [(a)0101101196
Nghiép vu huéng din du (g VG LAITeS
52 | 0101003345 | 07200624 | . = 2(2,0) |(a) 0101006978
: (a) 0101101196
53 [ 0101102070 | 07202646 | Ban hang trong du lich 2(1,1)
54 | 0101102072 | 07200641 | 1O chirc vén chuyén va bdo | ,
hiém du lich
55 | 0101102071 | 07201647 S;f’l‘ﬁt&imh nghi¢p du | 5 5 0y | (a) 0101003931
56 | 0101005356 | 07201626 dTgl}l‘fi L‘l“i‘i‘;“ghiép vehuéng |46 1y | (a) 0101003345
-~ . (a) 0101003345
57 | 0101007150 | 07205627 | Thuc dia tour trong nudc 2(0,2) () 0101102069
. . N (a) 0101102069
58 [ 0101007161 | 07205628 | Thuc dia tour nudc ngoai 2(0,2) (2) 0101101202
Kién thire chuyén nganh tw chon (chon t6i thiéu 01 hoc
g 2(2,0)
phan)
. (a) 0101101171
59 | 0101100256 | 07200632 |Du lich MICE 2 (2,0) (2) 0101102069
60 | 0101102073 | 07200648 | Tb chirc quan 1y dai li dulich| 2(2,0) |(a) 0101102071
61 | 0101002996 | 07200606 |Lich sir viin minh thé gii 2(2,0)
IV. Kién thirc kién tip, thue tip 15 (0,15)
62 | 0101007845 | 07205634 |Kién tap 1(0,1) |(a)0101006978
(a) 0101102063
- y ek (a) 0101101226
63 | 0101101216 | 07204635 |Thuc tap nghé nghiép 1 2 (0,2) (2) 0101005356
(a) 0101102070
(a) 0101102069
64 0101101217 | 07204636 |Thuc tp nghé nghiép 2 2(0,2) |(a)0101101177
(a) 0101102072
’ (a) 0101102071
65 | 0101102140 | 07204123 | Thue tap tdt nghiép 2(0,2) |(a)0101101216
(a) 0101101217
N (a) 0101101179
66 | 0101101167 | 07206638 | Khoéa luan tot nghiép 8 (0,8) (a) 0101102066
Cuytn @b tht nghip (@ 0IOFHII79
67 | 0101101132 | 07203639 | nganh Quan tri dich vu du | 5(0,5) | @
lich va Iix hanh (a) 0101102066
(c) 0101101210
Thuc hanh nghiép vu dai li
o (a) 0101102073
68 | 0101101210 | 07201640 | lix hanh 3(0,3) (© 0101101132
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Diéu kién

A Ma ty a A £ o oo | (hoc trude (a);
TT |Ma hoc phan quin Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (c))
Tong so tin chi 1y thuyét (Khong tinh cic hoc phan GDTC, 9
GDQP-AN)
T(x)pg so tin chi thwe hanh, thye tip (Khong tinh cac hoc 32
han GDTC, GDQP-AN) ‘
Tong sb tin chi toan khéa (Khéng tinh céc hoc phan GDTC, 121
GDQP-AN)
12. Ké hoach do tao
12.1. Ké hoach dao tao chinh quy
Mi Mi . A S6 tin .
TT hocphin twsiuin Tén hoc phan chi Ghi cha
Hoc ky 1: 16 tin chi tich liy + 03 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 17 (16,1)
1 | 0101100651 | 11200001 | Triét hoc Mac — Lénin 3(3,0)
.y A
2 | 0101001657 | 16200004 Sl‘lf‘l? , dyc quoc phong an| 33 | Khong tich liy
3 [ 0101101063 | 07200601 | Van ban luat nganh du lich 2(2,0)
4 | 0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 3(3,0)
5 [ 0101006984 | 07200608 | Dia ly du lich Viét Nam 3(3,0)
6 | 0101101196 | 07202620 | Tuyén diém du lich 32,0
Hoc phén tw chon (Chon 16i thiéu 01 hoc phan) 22,0
7 | 0101003015 | 15200022 | Logic hoc 2(2,0)
8 [ 0101006608 | 11200007 | Xa hoi hoc 2(2,0)
Hoc ky 2: 21 tin chi tich lily + 4 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 23 (22,1)
1 | 0101002298 | 11200002 | Kinh t€ chinh trj Méc - 2(2,0)
Lénin
2 [ 0101000476 | 11200003 | Chu nghia X& hoi Khoa hoc | 2 (2,0)
0101001703
0101001704
: 0101001705 ol B A R
0101001706 162 Giao duc thé chat 1 2(2,0) | Khong tich liy
0101001707
0101001697
4 | 0101001662 | ; or50005 Si?t?zduc quoc phong an | 5 gy | Khéng tich ity
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| I cl‘ﬁﬁn tul:[jﬁn Tén hoe phin S‘zl:;'“ Ghi chii
5 | 0101100822 | 14200101 | Anh vin 1 3 (3,0)
6 |0101101922 | 01201010 anhéntigigzr:lg dg congil 5.3
7 | 0101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 2 (2,0)

0101101228 | 07200610 | Van héa du lich 2 (2,0)
9 10101003931 | 13200001 | Quan tri hoc 2(2,0)
10 | 0101007586 | 07200239 | Vin héa 4m thye 2 (2,0)
11 | 0101007845 | 07205634 | Kién tap 1(0,1)
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phdn) 2 (2,0)
12 | 0101100417 | 13200010 | Tam Iy hoc kinh doanh 2 (2,0)
13 | 0101002400 | 07200444 | K nang giao tiép 2 (2,0)

Hoc ky 3: 22 tin chi tich lily + 3 tin chi khong tich liy

Hoc phin biit bujc 23 (20,3)
1 | 0101001625 | 11200004 ;i;l:ls‘} Bang Cong san Vit | 5.0y,

0101101334

0101001693
2 g}g:ggigg‘; 16201002 | Gido duc thé chit 2 2(2,0) | Khong tich liiy

0101001701

0101001696
3 | 0101001669 | 500006 | Gido duc quoc phong an |y o 1y | gyane ik 1ay

ninh 3

4 |0101100823 | 14200102 | Anh vin 2 3 (3,0)
5 | 0101102063 | 07202642 ?g‘;‘; dzhﬁghVé KUkt Bopl o0
6 | 0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 3 (3,0)

0101101177 | 07200614 | Phat trién du lich bén vimg | 2 (2,0)
8 | 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 3 (3,0)
9 | 0101102071 | 07200647 Sc“lf‘l‘u‘;;nﬁ““h nghiép du |, 50
10 | 0101003345 | 07200624 E’fl:‘iép vu huéng din du| ,
11 | 0101005356 | 07201626 gg‘;‘gﬁ‘?ﬁ“g}‘ié‘” Yy hacng) i)
Hoc phin tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phdn) 22,0
12 | 0101000669 | 07200602 | Co sé van hoa Viét Nam 2 (2,0)
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Mi Mi . x S6 tin ‘oo
™ hoc phin to quin Tén hoc phan chi Ghi cha
13 | 0101006387 | 13200011 | Vin héa doanh nghiép 2(2,0)
Hoc ky 4: 21 tin chi tich liy + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 20 (14,6)
1 | 0101006322 | 11200005 | Tu tuéng Hd Chi Minh 2(2,0)
2 | 0101001677 | 16200007 Sl’:}‘l’ 4d“° quoc phong an | , 49y | Khong tich liy
0101100929
0101001718
0101001702 y " e o=
3 0101001719 16201003 | Gido duc thé chat 3 1(0,1) | Khong tich liiy
0101100931
0101100930
4 | 0101100824 | 14200103 | Anh vin 3 3(3,0)
2 . A a
5 | 0101102057 | 07200448 Sc“;‘“ G ngubanidn e dut - gr gy
6 | 0101101226 | 07202445 | Ung dung thuong mai dién | ;|
tir trong du lich
7 10101102070 | 07202646 | Ban hang trong du lich 2 (1,1)
0101100251 | 07200649 | Quan tri diém dén 2(2,0)
9 | 0101102069 | 07202645 | Thiét ké va diéu hanh tour 3(2,1)
Hoc phin ty chon (chon 16 thiéu 01 hoc phdn trong nhém A, 4(40)
01 hoc phan trong nhém B) 4
A ,e , '
10 | 0101100936 | 17200001 | D01 m6i sing tao va khéi |, , )
nghi¢p Nhom A
11 | 0101003297 | 09200037 | Méi trudmng va con ngudi 2(2,0)
12 | 0101102064 | 07200450 Sc“;‘“ i eo s lus wp-dul o 0 )
— — Nhém B
13 | 0101101182 | 07200435 | Quan tri co so kinh doanh |, ., )
dich vu dn uong
Hoc ky 5: 17 tin chi tich liy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 14 (9,5)
1 | 0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3(3,0)
2 0101101202 | 07200613 | Thi tuc xuét nhip canh 2(2,0)
2 . X .
3 | 0101102059 | 07200447 | Quén tri chat lugng dich vu | 5 5 ;)
du lich
4 0101101115 | 07202618 | Anh vin chuyén nganh 1 2 (1,1)
0101007150 | 07205627 | Thyc dia tour trong nudc 2(0,2)
6 | 0101101216 | 07204635 | Thuc tap ngh& nghiép 1 2(0,2)
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T 4o c“:ian mlﬁﬁn Tén hoc phén thtiin Ghi chii
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 3(3,0)
7 10101102066 | 07200643 | Phat trién san pham du lich | 3 (3,0)
8 | 0101101179 | 07200403 El‘l‘g:"}‘li cpgipli’éihié" cla 3(3,0)
Hoc ky 6: 14 tin chi tich lily + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phén biit buje 12 (5,7)
1 | 0101101231 | 07202404 | Té chirc s kién 2 (1,1)
2 | 0101101116 | 07202619 | Anh vin chuyén nganh 2 2 (1,1)
3 | 0101102068 | 07202644 (Llfcf}’lkviﬁff; lf‘“f:r‘m’h‘h 2(1,1)
4 | 0101102072 | 07200641 E;;lhgﬁ ZZ’E chupCavabin o7 0)
5 | 0101007161 | 07205628 | Thuc dia tour nude ngoai 2(0,2)
6 | 0101101217 | 07204636 | Thuc tap ngh& nghiép 2 2(0,2)
Hoc phén tw chon (Chon 6i thiéu 1 hoc phan) 2 (2,0)
7 | 0101100256 | 07200632 | Du lich MICE 2(2,0)
8 | 0101102073 | 07200648 Eﬁ’h"h"‘: quin 1y dai i du | . 5.5 45
9 | 0101002996 | 07200606 | Lich sir van minh thé gi¢i 2 (2,0)
Hoc ky 7: 10 tin chi tich liy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phén bit buje 10 (0,10)
1 | 0101102140 | 07204123 | Thuc tap tét nghiép 2(0,2)
2 | 0101101167 | 07206638 | Khoa luan tdt nghiép 8 (0,8)
Hoc phén thay thé kho4 luén t6t nghiép 8 (0,8)
Chuyén dé tét nghiép nganh
3 0101101132 | 07203639 | Quan trj dich vu du lich va | 5(0,5)
lit hanh
4 |0101101210 | 07201640 | [hwe hanh nghip vu dai li | 5 4

1ir hanh
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Mi Ma g A S6 tin g
TT Mo phin tw rin Tén hoc phan chi Ghi chua
Hoc ky 3: 15 tin chi tich lily + 3 tin chi khéng tich liy
Hoc phin bit buje 16 (14,2)
1 [ 0101000476 | 11200003 | Chu nghia Xa h¢i Khoa hoc | 2 (2,0)
2 | 0101001669 | 16200006 S;:;:f“c quoc phong an |y g1y | Knong tich liy
0101101334
0101001693
0101001694 . R K . SR
3 0101001695 16201002 | Gido duc theé chat 2 2 (2,0) | Khong tich liy
0101001701
0101001696
4 10101100823 | 14200102 | Anh van 2 3(3,0)
0101101177 | 07200614 | Phat trién du lich bén vimg | 2 (2,0)
6 | 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 3(3,0)
7 | 0101003345 | 07200624 Ef;“"p Vi lndugdia Al o0 g
8 | 0101005356 | 07201626 | Lhwe hanh nghi¢p vuhuéng | |
dan du lich
Hoc phén tw chon (chon téi thiéu 1 hoc phdn) 2 (2,0)
9 10101000669 | 07200602 | Co s& van héa Viét Nam 2(2,0)
10 | 0101006387 | 13200011 | Vian héa doanh nghiép 2(2,0)
Hoc ky 4: 14 tin chi tich liiy + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit bujc 13 (8,5)
1 | 0101006322 | 11200005 | Tu twéng H6 Chi Minh 2(2,0)
0101100929
0101001718
0101001702 o % g ot
2 | 0101001719 | 16201003 | Gido duc thé chét 3 1(0,1) | Khong tich lity
0101100931
0101100930
Giao duc qudc phong an o
3 [ 0101001677 | 16200007 ninh 4 2(0,2) | Khong tich liy
4 10101100824 | 14200103 | Anh vin 3 33,0
5 | 0101102063 | 07202642 | DAm phén vakikethop 2(1,1)
dong du lich
6 | 0101102069 | 07202645 | Thiét ké va diéu hanh tour 3(2,1)
Hoce ph:’in‘tl‘r chon (chon t6i thiéu 01 hoc phdn trong nhém A, 4(4,0)
01 hoc phan trong nhém B) ’
7 | 0101100936 | 17200001 | Pbi méi sang tao va khoi 2(2,0) Nhom A
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Mi Mi . x S tin e
TT hocphin to quin Tén hoc phan chi Ghi chua
nghi¢p
8 | 0101003297 | 09200037 | Méi trudng va con ngudi 2 (2,0)
9 | 0101102064 | 07200450 Sc“tf“ yca s o tn du 2 (2,0)
—————— Nhém B
10 | 0101101182 | 07200435 | Quan tri co 56 kinh doanh 2(2,0)
dich vy @n uong
Hoc ky S: 15 tin chi tich lily + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phén biit buje 12 (11,1)
1 | 0101001625 | 11200004 | Lich s Dang Cong san Viét |, ,
Nam
2 0101101228 | 07200610 | Vin héa du lich 2 (2,0)
0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 3 (3,0)
4 | 0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3(3,0)
Ung dung thuong mai dién
5 | 0101101226 | 07202445 b1 trong du lich 2(1,1)
Hoc phén tw chon (Chon téi thiéu 1 hoc phdn) 3(3,0)
6 | 0101102066 | 07200643 | Phat trién san phdm du lich | 3 (3,0)
Phuong phép nghién ctru
7 | 0101101179 | 07200403 |, = hoe du lich 3(3,0)
Hoc ky 6: 15 tin chi tich lity + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin biit buje 13 (10,3)
0101007586 | 07200239 | Vin héa dm thuc 2 (2,0)
2 [ 0101101202 | 07200613 | Thu tuc xuét nhap canh 2 (2,0)
0101101231 | 07202404 | T chirc sy kién 2 (1,1)
2 . A A
4 | 0101102057 | 07200448 8:;“ e ognon nhaalgeidn |, 500 4
0101101115 | 07202618 | Anh vin chuyén nganh 1 2(1,1)
6 | 0101102070 | 07202646 | Ban hang trong du lich 2(1,1)
Hoc phén tr chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
7 (0101100256 | 07200632 | Du lich MICE 2 (2,0)
8 | 0101102073 | 07200648 E(‘:’h chu quan I daidbdudl o 0 0
9 | 0101002996 | 07200606 | Lich str van minh thé giGi 2 (2,0)
Hoc ky 7: 11 tin chi tich liiy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 11 (6,5)
1 [ 0101102059 | 07200447 | Quan tri chét lugng dich vu | 3 (3,0)
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T | 4 0 cN:) :ﬁn tl.rl:;lfﬁn Tén hoc phén S‘::htiin Ghi chi
du lich
2 | 0101101116 | 07202619 | Anh van chuyén nganh 2 241,1)
0101100251 | 07200649 | Quan tri diém dén 2 (2,0)
4 | 0101102071 | 07200647 SC“;'I‘U g‘;;mf]"a“h nghicp du 5 o)
0101007150 | 07205627 | Thyc dia tour trong nudc 2(0,2)
6 | 0101101216 | 07204635 | Thuc tap nghé nghiép 1 2(0,2)
Hoc ky 8: 8 tin chi tich liiy + 0 tin chi khong tich liay
Hoc phén bit buje 8 (3,5)
1 | 0101102068 | 07202644 f;;‘;l ‘1,‘; dﬂ"l*!‘cclll‘ e ot QPR
2 | 0101102072 | 07200641 | TO chuc vén chuyén va bio | , , ;)
hiém du lich
3 [ 0101007161 | 07205628 | Thyuc dia tour nudc ngoai 2(0,2)
4 | 0101101217 | 07204636 | Thuc tap nghé nghiép 2 2(0,2)
Hoc ky 9: 10 tin chi tich liy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phén bit buje 10(0,10)
1 | 0101102140 | 07204123 | Thuc tap tét nghiép 2(0,2)
Khéa ludin hodc hoc phén tw chon 8 (0,8)
2 | 0101101167 | 07206638 | Khoa ludn tét nghiép 8(0,8)
Hoc phin thay thé Khod luin tét nghiép 8 (0,8)
Chuyén dé tét nghiép nganh
3 (0101101132 | 07203639 | Quan tri dich vu du lich va 5(0,5)
1tr hanh
4 (0101101210 | 07201640 ;{Ih}‘f:n*l‘]a“h nghitpwdaill | 550,

13. Kiém sodt va dam bao chét lrgng dao tao

Cac don vi ¢6 trach nhiém thyc hién ding, du theo Ké hoach kiém soat va dam
bao chat lugng dao tao da dugc phé duyét phu hop véi Quy dinh vé cong tac giang day
hién hanh.

14. Huéng dén thuc hién
14.1. Pdi véi cac Khoa dao tao, B) méon
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- Phai nghién ciru chuong trinh dao tao dé td chirc thyuc hién ding yéu cu vé noi
dung cua chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach tirng hoc phén va cung cip dé cuong hoc phin
cho giang vién dé trién khai ké hoach giang day.

- Chuén bj that ky doi ngii ¢ van hoc tap, yéu cau ¢b van hoc tap phai hiéu cin
ké toan bd chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi dé hudéng din nguoi hoc ding ky
cac hoc phan.

- Chuén bj ddy du gi4o trinh, tai liéu tham khao, co s& vt chit, dé dam béo thuc
hién tt chwong trinh.

- Cin chu y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thir,
quy dinh cic hoc phan tién quyét ctia cac hoc phin bét budc va chuin bj giang vién dé
dap tng yéu ciu giang day cac hoc phin tu chon.

- Kiém tra, gidm sat cong tac giang day cua giang vién theo Quy dinh vé cong tic
giang day hién hanh va dam béo cac hoat dong ddi méi phuong phép giang day va
kiém tra danh gia.

14.2. P6i véi giang vién

- Khi giang vién dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu don vi hoc phén cén
phai nghién ciru k¥ noi dung dé cuong cia hoc phan dé chuin bj bai giang, phuong
phap giang day va cic phuong tién db ding day hoc phi hop.

- Giang vién phai chuan bi diy du gido trinh, tai liéu hoc tdp va cung cip cho
ngudi hoc dé ngudi hoc chudn bi trude khi 1én 16p.

- Str dung da dang céc phuong phap giang day va hoc theo triét ly gido duc “Hoc

tap chu dong, lam viéc sang tao”, thuc hién ding cac phuong phap kiém tra, danh gia
quy dinh trong dé cuong hoc phan

- Rat kinh nghlem d6i véi hoat dong giang day cua ban thén va tich cyc tham gia
vao hoat dong ddi méi phuong phép day hoc theo Quy dinh vé cong tac giang day hién
hanh.

14.3. P6i v6i ngudi hoc

- Phai tham khéo y kién tu van ctia ¢d van hoc tap/ gido vién chi nhiém dé Iya
chon hoc phan cho pht hop véi tién do.

- Phai nghién ciru dé cuong hoc phan gido trinh va tai liéu tham khao trude khi
dén 16p dé tiép thu bai giang dugc tot nhat.

- Phai dam bao dy du thoi gian 1én 16p dé nghe huéng din hodc bai giang cua
giang vién.

- Phét huy tinh tu chi, tinh ‘thz‘“m tu hoc, tu nghién ciru, dc“)ng thoi tich cuc tham
gia hoc tap theo nhom, tham dy day du cac hoat dong thao ludn, seminar, thyc hanh.
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- Tich cyc khai thac cc tai nguyén trén mang va trong thu vién ctia truong dé
phuc vu cho viéc tur hoc, tir nghién ctru va lam khoa luén tot nghiép.

- Thue hién nghiém tic Quy ché thi, kiém tra, danh gia.
15. Phé duyét chwong trinh dao ta_lo/’//

TP. HCM, ngayllthdng §ndm 2022 TP. HCM, ngay( thang ¥ nam 2022
p CHU TICH HQI PONG KH&DT TRUONG KHOA
s T I { é, ) »
PGSTS Lé Thi Hong Anh Pao Yuuiin el
TP. HCM, ngay Mdng Indm 20225.0/

TRUONG
PAI HOC
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TP. HO CHI MINH, NAM 2022




PHU LUC 1.1.
CAN CU XAY DUNG, PIEU CHINH CHUONG TRINH PAO TAO

1. Cin cir phap ly

- Cin ot Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Thi tuéng Chinh phu
vé viéc Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sb diéu cua Ludt stra ddi, bd sung
mot sé diéu cua Luat Gido duc dai hoc;

- Ciin ctr Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu twéng Chinh phu
phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét Nam;

- Cian cir Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT, ngay 22/06/2021 ciua Bo Gido duc va
Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao; xdy dung, thdm dinh
va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

- Cin cir Thong tu 02/2022/TT-BGDDT, ngay 18/01/2022 cua B Gido duc va Dao
tao vé viéc ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh tyu, th tuc m& nganh dao tao va dinh chi
hoat dong, thu hdi quyét dinh m& nganh dao tao trinh do dai hoc;

- Cin ctr Thong tu 25/2016/TT-BGDDT, ngay 14/10/2015 ctia B§ Gido duc va Dao
tao quy dinh vé chuong trinh gido duc mén hoc Gio duc thé chét thudc cac chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc;

- Cin ctr Thong tu 05/2020/TT-BGDDT, ngay 18/03/2020 cia BJ Gido duc va Dao
tao vé viéc ban hanh Chuong trinh gido duc quéc phong va an ninh trong trudng trung
cip su pham, cao ding su pham va co s& gido duc dai hoc;

- Cin cir Thong tu sb 08/2021/TT-BGDDT ngiy 18 thang 3 nim 2021 cia B
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé& viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc;

- Can cir Quyét dinh sé 1846/QD-DCT ngay 01/09/2021 cta Hiéu truéng Trudng
Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd Hb Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché dao
tao Pai hoc theo tin chi;

- Cin cir Quyét dinh sé 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 cia Hiéu trudng Trudng Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh x4y
dung, thdm dinh, ban hanh, ra soat, danh gi4, cip nhat chuin diu ra va chuong trinh dio
tao céc trinh do cua gido duc dai hoc;

- Cin o Quyét dinh 2212/QD-DCT ngay 19 thang 10 nim 2021 cia Hiéu truéng
truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. HS Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh
chuén dau ra ngoai ngir dbi véi sinh vién dai hoc.

Cian ctr Quyét dinh 1201/QP-DCT ngay 17 thang 5 nim 2022 cta Hi¢u trudng
truong Pai hoc Céng nghiép Thuc phim TP. Hb Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh
chuin ky niing cong nghé théng tin cho khdi khéng chuyén nganh




- Cin ot Quyét dinh s6 3468/QD-DCT ngay 05/12/2017 cua Hiéu truong Trudng
Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh vé
diéu kién, quy trinh, hd so m& nganh dao tao trinh do dai hoc va dinh chi tuyén sinh, thu
hoi quyét dinh md& nganh trinh d6 dai hoc;

2. Cin cir thure tién

- Du bao cua Téng cuc Du lich vé nhéan luc nganh Du lich cho biét tong nhu cau
nhan lyc du lich mdi nim cén 40.000 ngudi, hién nay sinh vién ra trudong mdi nim chi
dap tng dugc 15.000 ngudi, s lao déng mdi nim phai bd sung phan thiéu 1a 25.000
ngudi. Theo S& Du lich TPHCM hién nay ¢6 18 truomg Pai hoc, 21 trudng Cao ding va
24 trudng trung cdp dao tao nganh du lich. Nhan luc ngudn lao dong nganh du lich dugc
d4nh gia chua dam bao chat lugng, chi c6 12% nhan luc du lich dugc dao tao tir cao dﬁng
try 1én. Thong tu 03/2022/TT-BGDPT Quy dinh chi tiéu tuyén sinh nam hoc 2022 di xéc
dinh Quan tri dich vu du lich va it hanh 12 mét trong nhitng nganh c¢6 nhu ciu cao vé lao
dong cho khéa tuyén sinh nim hoc 2022 — 2023. Chinh vi vy, nhu cau cho ngudn nhan
luc du lich hién nay va nhimng nim tiép theo la rat 16n, thuan lgi cho céc truong dai hoc
dao tao ngudn nhén luc chat lugng dap tng thi truong khach trong va ngoai nude.

- Da tham khao, dbi sanh (c6 bang déi sanh kém theo) chuong trinh dao tao cing
nganh cta cac truong: Trudng Pai hoc Vin Hién va Trudong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van TP. HCM.

- Céc y kién déng gop ciia doanh nghiép c6 sir dung lao dong nganh du lich nhu
sau: Thit nhét, céc sinh vién ra trudng da phin con chua dam béo ngoai ngir dé dap (mg
nhu cau khach du lich Qudc té, tiéng anh chua dam bao dap g nganh, thiéu céc ngoai
ngit khic ngoai tiéng anh. Thit hai, Sinh vién méi ra trudng con tiép can cham véi cong
viéc cua nganh, da phan thiéu thuc té ciia nganh. Thir ba, sinh vién méi ra trudng con
chua thuc thé hién thai do tbt trong cong viéc. Thir tu, sy hiéu biét sdu vé san phém du
lich ngoai san pham ctia nganh 1ir hanh con han ché.

- Nang luc dao tao cua Khoa/Trudng:

+ Céc nganh nghé khoa Quan ly: Hién nay khoa quan ly 05 nganh dai hoc trong dé
¢6 03 nganh dao tao phuc vu nguén nhan luc du lich, gdm: Quan tri dich vu du lich va lit
hanh, Quan tri nha hang va dich vu 4n uéng, Quan tri khach san.

+ Giang vién khoa: Hién nay khoa c6 45 cén bd, giang vién phuc vu cho 05 nganh
hoc. Giang vién phuc vu tryc tiép cho cic nganh gbm: 39 giang vién gdém: Tién si 9
ngudi, nghién cru sinh 3 ngudi, 27 ngudi 12 thac si. Khda c6 06 can bd phuc vu viée dao
tao cic nganh. Giang vién trong khoa giau kinh nghiém, véi trinh dé tién si, thac si, vi
nhiéu nam lam viéc thyuc té tai cdc doanh nghiép, nha mdy, xi nghiép thudc nhiéu linh
vuc. Déi ngll Giang vién trong Khoa tré, nang ddng, nhiét tinh, ham hoc héi, trau ddi kién
thire, dam mé nghién ciru khoa hoc ¢6 thanh tich xuét sic trong hoat dong giang day va
nghién ciru khoa hoc.



+ Co s vat chat dao tao nganh: Khéi phong hoc ly thuyét khu nha A,B,D. Cic
phong hoc thuc hanh phuc vu nganh gém: Phong Té chite su kién, khu nha hang, phong
1 tan, phong md phong sa ban, phong thuc hanh huéng din (Du kién xdy mdi tai Da Phi
Co).

+ Thu vién: Pap tmg vé khong gian va cdc dau sach hoc tip cho sinh vién chuyén
nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.



PHU LUC 1.2.

THANG TRINH PO NANG LUC

1. Thang danh gia chuin kién thire (PLO1s)

Mirc dg dap ung

Dién giai

Tir dung dé mé ta mirc do

1 | Nhé/Biét

C6 thé nhic lai cac thong tin da
dugc tiép nhan trude doé

Ghi nhé, liét ké, goi tén, nhan biét,
nhan dang, nh¢ lai, xac dinh, phén loai,
mo ta, dinh vi, phac thao, néu vi du,
trinh bay, néu, gidi thiéu, chi ra,...

Ném duge y nghia cia thong

Tém tit, giai thich, dién dich, mb ta, so
sanh, chuyén déi, udc luong, dién giai,

2 Hié tin, thé hig kha ning dié
- n, (e hien quakna ndng GIEN | - ) 4 biét, chimg o, hinh dung, trinh
giai, suy dién, lién h¢, khai quat D R e .
bay lai, viét lai, lay/cho vi du,...
Giai quyét, minh hoa, tinh toan, dién
3 Ap g Ap dung thong tin da biét vao | dich, thao tac, du doan, bay té, 4p dung,

mot tinh huong, diéu kién mai

phan loai, stra doi, dua vao thuc té,
chimg minh, udc tinh, van hanh,...

4 Phan tich

Chia thong tin thanh nhirng
phén nho va chi ra mbi lién hé
ctia chiing tGi tong thé

Phan tich, tb chirc, suy ludn, lya chon,
vé& biéu dd, phan biét, ddi chiéu, so
sanh, chi ra sy khac biét, phan loai,

phéc thao, lién hé,...

Danh gia,
Sang tao

Pua ra nhin dinh, phan quyét
cuia ban thin dbi voi théng tin
dua trén cac chuin muec, tiéu
chi; Xac lap thong tin, sy vat
mai trén co s& nhimg thong tin,
su vat da co.

Piénh gia, cho y kién, binh luan, tong
hop, so sanh,...; Thiét lap, téng hop,
xdy dung, thiét ké, dé xudt, sang tac,...

2. Thang danh gia ky ning cam xic (PLO6-11)

Mirc dé dap ung

Dién giai

Tir dung dé mé ta mirc dd

1 | Tiép nhén

Tiép thu hodc chu tim vao gid
tri

Puoc tiép xic vdi, ling nghe y kién,
nhan thirc dugc

2 | Phin hoi

Lam viéc, tham gia vao viéc
hinh thanh gia tri

Chép nhén, hinh thanh théi quen, tham
gia, dong gop

Hinh thanh
gia tri

Cam két thuc hién gia tri

Cam két, tuan thi, nhan xét, thao luan,
chia sé y kién, c6 kha ning hinh thanh
gid tri




Mirc d dap ing Dién giai Tir ding dé mé ti mirc dd
i C6 nhan thirc/td chirc hé théng | Thiét lap, thé hién niém tin, thich img,
O MU 1 gia tri 3 chitc thanh hé théng, dép img
Pic trung | Tich hop, xdy dung thanh hé | Thiét 1dp, tong hop, xdy dung, thiét ké,
héa thdng gia tri ctia ban than sang tac, dé xuat

2. Thang danh gia ky nang hanh vi (PLO¢-11)

Mirc d¢ dap ung

Dién gidi

Tir ding dé mé ta mire d§

Nhén thirc,
thiét lap

Quan sat va lam rdp khuén
duoc.

Nhan thic duge, tao thanh théi quen
(ky nang mém)...; Lam theo dugc, ldp
lai dugc, thyc hanh (k¥ ndng hanh vi)...

Lam theo
hwéng din

Biét cach 1am va tu lam dugc.

Thuc hién dugc, thé hién dugc, lam
duge...; tudn thu cac yéu cau...

Lam thuin
thuc

Thuce hién mdt cach chinh xac

Ap dung chinh xéc, thyc hién chinh
xéc, thé hién ding, lam dung... cac k¥
nang

Lam thanh
thao ky
ning phirc
tap; Thich
ung

Thuc hién mot cach chinh xac
cong viée, c¢6 thé phdi hop céc
k¥ nang.

Ap dung thanh thao, phdi hop dugc, két
hop dugc cac ky niang don gian dé thuc
hién k§ ning phirc tap, thé hién thuan
thuc... céac k¥ nang da hoc vao thuc té;
thich tmg dugc cac kj nang mdi...

Séng ché

Thue hién cong viéc chinh xac
voi toc dd cao, thuan thuc; co
phan sang tao

Tao ra dugc, thiét ké duoc... san
phdm/quéa trinh/quy trinh/hé thng...
phu hop yéu cau, két hop dugc cac ky
ning da hoc... dé giai quyét mot van dé
thuc tién...

3. Thang ddnh gia trinh dj nang luc (PLO12-15)

Mirc d§ dap ung

Dién gidi

Tir ding dé mé ta mirc d§

Trai
nghiém

Pa trai nghiém hodc gip qua
tinh huéng/y tuéng/vin dé
tuong tu...

Pugc tiép xtic véi tinh hudng/y
tudéng...
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PHU LUC 1.4.1. BAO CAO KET QUA

Vié viéc thu thap théng tin, minh chu-ng lién quan dén s can thiét
phai sira dbi, cip nhit, chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Chuong trinh do tao nganh: Quan tri dich vu du lich va Ir hanh

Trinh do: Pai hoc

Thuc hién Thong bdo sb s6 68 ngay 25 thang 01 ndm 2022 cta Truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc phdm TP. H Chi Minh vé ké hoach danh gi4, cap nhét chuan dau ra
va chuong trinh ddo tao trinh d dai hoc nam 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét cua Khoa
Du lich va Am thuc, Hoi dong xdy dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va lir hanh trinh d6 dai hoc da thu thap thong tin, minh ching lién quan dén su cin
thiét phai sira dbi, cap nhat chuén diu ra chuong trinh dao tao nhu sau:

I. Thong tin, minh ching

TT Thoéng tin minh chirng Ngudn goc Ghi chua
1 Tiéu chuén nghé Du lich Viét Nam, Diéu Téng cuc Du lich
hanh va dai ly lir hanh Viét Nam (2013)
, | Tiéu chuén k¥ nang nghé qudc gia: nghé | B6 VHTT&DL — B
hudéng dan du lich LDTB&XH (2019)
, | Tiéu chuén k¥ nang nghé qudc gia: nghé | Bo VHTT&DL — Bo
Quan tri 1 hanh LDTB&XH (2019)

IL Két qua cu thé (Néu nhirng két qua chinh tir c4c théng tin minh chimg vé sur can thiét
phai stra ddi, cp nhat chuan dau ra chuong trinh dao tao)

Tiéu chuén nghé du lich Viét Nam linh vyuc Diéu hanh va dai 1y 1it hanh quy dinh rd
5 béc trinh dd trong nganh [tr.12]. Theo thang quy dinh nay cac nang luc tir bac 3 trd 1én
méi dap ing dugce ky ndng giam sat. Déi véi nang luc quan ly, quan tri nganh Lir hanh va
dai ly it hanh phai dap tmg yéu ciu béc trinh d6 4 trd 1én.

Tiéu chun ky ning nghé qudc gia: nghé huéng dan du lich va Nghé quan tri lir
hanh & trinh d6 nghé nhung murc trinh d ciia Huéng dan vién 1a bac 4 [2, tr.7] va mirc do
béc cao nhat cuia Piéu hanh quan ly trong doanh nghiép 12 bac 4 [3, tr.34].

Do vdy, dé dap tmg khung ning luc qudc gia nghé du lich va tiéu chuin qudc té
dugc cong nhan giita cac nuéc ASEAN, cin phai ndng mic dap tng ning luc 1én thap
nhit 1a bac 3

TRUOGNG KHOA CHU TICH HQI PONG
(K, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)
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trong céc don vj nang luc cia VTOS (2013) [1, tr.23-26], [4, tr24-25] va danh muc céc
don vi nang luc nghé quan tri Iir hanh [3, tr.4-34], [2, tr.4-31]. Chuong trinh dao tao da
dap ung tét nang lyc cia nghé huéng dan du lich v6i hang loat cic mén b6 trg vé vin
héa, vin minh phuc vu cho cdng viéc huéng dan. Tuy nhién, chuong trinh thiéu s6t phén
quan tri dich vu du lich nhu van chuyén, in uéng va tham quan cling nhu cic dich vu du
lich khac,

dich vu du lich. C6 nhidu dé taj nghién ciru theo huéng phit trién c4c san pham dich vy
tai diém tham quan theo huéng bén ving. Chinh vi vy, chuong trinh cin phai cép nhat
thém nhig mang kién thic va quan tri dich vu du lich va du lich bén viing tré thanh bit

Chuén k¥ nang sir dung cong ngh¢ théng tin thay déi, phai cdp nhat lai chuong trinh
cho phi hop véi su thay déi ciia chuin nay.

TRUONG KHOA CHU TICH HOI PONG
(KY, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT

Wé/ (Ky, ghi ré ho tén)
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PHU LUC 1.5.1. BAO CAO PANH GIA
Vé tinh hiéu qué chuén diu ra cia chwong trinh dio tao dang thuc hién

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri dich vu du lich va It hanh
Trinh d§: Dai hoc
Thuc hién Thong bao sé sd 68 ngay 25 thang 01 nim 2022 cua Trudng Pai hoc Cong
nghiép Thuc phdm TP. HS Chi Minh vé ké hoach danh gid, cap nhat chuin diu ra va
chuong trinh dio tao trinh dé dai hoc ndm 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét ctia Khoa Du
lich va Am thue, Hoi dé)ng xay dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va Iir hanh trinh d§ dai hoc bdo cdo danh gié tinh hiéu qua cua chuén dau ra chuong trinh
dao tao dang thuc hién nhu sau:
1. Panh gid mirc d9 dap ing yéu cu ciia chuin diu ra CTPT

Chuong trinh chinh stra nim 2020 hién nay méi trai qua 2 khéa tuyén sinh, va chua
két thac vong du tién ctia mot chuong trinh dao tao. Nhung, dua trén nhirng khung nang
luc nhém chinh sira nhén thiy cin phai ning chuén dau ra dé dap tmg yéu cau cua lao
dong nganh du lich.
2. P4nh gid vé mirc d cii tién, phat trién cia chuin diu ra CTPT

Su ning cip muc do chudn diu ra cua cic chuin dudi 3 s& bao ham céc chuén thap
hon do d6 kha ning d4p tmg cic yéu cau cua thuc té s& phii hgp hon, dong thoi khép véi
chuén dau ra cta cac hoc phan chung
3. Su phit hop dé ddnh gia chuin diu ra CTDT hién c6 theo bj tiéu chuin dinh gia
chit lwgng CTPT

Chuén déu ra hién tai dugc xay dung phil hgp dé dénh gia chuong trinh dao tao theo
chuén danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cia B Gido duc va Pao tao (MOET)
4. So sanh giira két qua nghién ciu veé yéu ciu phat trién chuin diu ra CTPT va
mirc d) dap vng yéu ciu ciia chuin diu ra CTDT dang thue hién

Mot s6 chudn dau ra dang thuc hién c6 mic dé dap tmg thip hon cho véi két qua
khao sat cu thé & chudn d4u ra PLO8 va PLO9 mirc d6 2 nang 1én mirc do thap nhét 1a 3.
5. Dy kién tdc dong ciia viéc thay dbi, cip nhit chuin diu ra CTPT

Thay dbi chuén dau ra s& dan dén céc hoc phan c6 lién quan dén chudn dau ra dugc
thay dbi phai thuc hién ning cAp chuén dau ra dé d4p img yéu cau

Ngudi hoc dép tmg cic yéu cau cao hon vé chudn diu ra phi hop véi yéu ciu cia
thi truong lao dong du lich.

TRUONG KHOA CHU TICH HQI PONG
(K, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
///L (Ky, ghi ré ho tén)
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PHU LUC 1.5.2. BAO CAO PANH GIA

Vé tinh hi¢u qua chwong trinh dao tao dang thuc hién

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri dich vu du lich va lit hanh
Trinh d¢: Pai hoc
Thyc hién Thong bdo sb sé 68 ngay 25 thang 01 ndm 2022 cua Truong DPai hoc Cong
nghiép Thuc phdm TP. Hb Chi Minh vé ké hoach danh gié, cap nhat chuian dau ra va
chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nim 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét ctia Khoa Du
lich va Am thuc, Hoi dong xay dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va I hanh trinh d§ dai hoc bao cdo dinh gi4 vé tinh hiéu qua cua chuong trinh dao tao
dang thuc hién, nhu sau:

1. Pénh gia mirc d§ d4p g so véi chuin diu ra va muc tiéu da xac dinh

Hién nay chuong trinh dao tao méi dugc cdp nhit nim 2018 dang thuc hién dugc 2
ndm méi tuyén sinh duoc 2 khoa, nén chua cé két qua danh gid mirc d dap ung so vdi
chudn dau ra va muc tiéu da xac dinh.

2. Sy phu hgp dé d4nh gia CTDT hién c6 theo bj tiéu chuin dinh gia chat
lrgng CTDT ciia B§ GD&PT (hoic b tiéu chi khac).

Chuéan diu ra phu hgp dé danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuin danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao ctia B Gido duc va Pao tao (MOET)

3. Su thong nhit va gin két gira ndi dung chwong trinh, phuwong phép kiém
tra dianh gia, ngudn tai liéu phuc vu hoc tip va giing day, ...

Noi dung chuong trinh c6 tinh thong nhét va gin két vai phuong phap kiém tra va
danh gia. Su phu hgp, thong nhat thé hién & phuong phap giang day va phuong phap
danh gia cia mdi hoc phan. Ngudn tai lidu phuc vu hoc tdp da dang thé hién & ngudn tai
liéu trong cac dé cuong hoc phan

4. So sanh giira két qua nghién ctru vé yéu ciu phit trién chwong trinh dao tao
va mirc d§ dip ing yéu cu cia chwong trinh dao tao dang thyc hién

Nghlen ciru va khéo sét chi ra chuong trinh dao tao hién tai dap ing dugc cic yéu
cau vé dao tao nghiép vu Iir hanh va quan ly I hanh. Nhimg nghiép vu ban hang, phat
trién san phdm du lich va quan 1y chuyén sau doanh nghiép du lich va quan ly céc dich vu
du lich con thiéu.

5. Dy kién tdc dong cia viéc thay ddi, cdp nhit chwong trinh dao tao

Chuong trinh méi khi dugc ap dung s& dian dén mot sé khé khin dbi véi sinh vién
cac khéa trudce trong viée hoc lai hodc hoc vuot. Pdng thoi tao thuan lgi cho sinh vién 4p
dung chuong trinh méi & 3 hoc ky cudi c6 nhidu thoi gian di thuc tdp tai doanh nghiép.
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Chuong trinh méi sé ting cudng cic ning luc phét trién san phdm va ban hang cho
va quan tri dich vu du lich cho ngudi hoc.

TRUONG KHOA CHU TICH HOI PONG
(KY, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT

Wé/ (Ky, ghi ré ho tén)

Cuo i Bhdy Lte Ladh Al
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PHU LUC 6. BAO CAO CHI TIET

BAO CAO CHI TIET VE NHUNG NQI DUNG SUA POI, CAP NHAT CHUONG
TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri dich vu du lich va It hanh
Trinh do: Pai hoc
Thuc hién theo Quyét dinh s6 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 cia Hiéu truéng Trudng
Pai hoc Céng nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh cua Hiéu truéng Truong DPai hoc
Céng nghiép Thuc phdm TP. Hd Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh xdy dung, thim
dinh, ban hanh, ra so4t, dénh gia, cap nhét chuin diu ra va chuong trinh dao tao cic trinh
dod cua gido duc dai hoc, Hoi ddng xdy dung chuong trinh dao tao bdo cdo chi tiét vé
nhimg ndi dung cén sira ddi, cdp nhat chuong trinh dao tao, nhu sau:

1. Vé chwong trinh dao tao téng thé
1.1. Muc tiéu dao tao

kién thirc. Rén luyén
kha nang lam viéc
doc lap, nhém dong
thoi thich img véi

ung véi hoan canh lién
tuc thay dbi ctia méi

truong xa hdi. Dap ing
yéu cau nhan luc cia

hoan canh lién tuc cac doanh nghiép dich
thay d6i ciia méi vu du lich, 1&r hanh, c6
truomg xa hoi. Pap thé tu khéi nghiép

{mg yéu cau nhén
luc cia cac doanh
nghiép dich vu du

trong mdt s6 linh vuc
cua nganh.

e Chuwong trinh ci Chuong trinh mgi | "8 @(;’é'i"“-‘" thay
Muc tiéu chung
Chuong trinh dao
tao bac cir nhin Chuong tr“mh nhdm
nganh Quan tri dich dao tao ngudn nhan lyc
vu du lich va lir ¢6 chat lugng, hiéu biét
hanh nhim dao tao sdu rong kién thirc
ngudn nhan luc c6 nganh dich vu du lich
chit luong, hiéu biét |  vali hanh; c6 kha
sau rong kién thirc nang tu cap nhat kién
nganh dich vu du thic. Rén luyén kha
lich va Iit hanh; c6 | nang lam viéc doc lap, ’
kha nang tr cip nhat | nhoém dong thoi thich Khong doi
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lich, It hanh, ¢ thé

tu khai nghiép trong
mét s linh vuce cua

nganh.

Muc tiéu cu thé

Sinh vién t6t nghiép
c6 kién thirc vé
nganh quan tri, quan
li cac dich vu du lich
va lir hanh va céc
linh vue bé tro nhu
van héa, 4m thuc.
C6 kha nang thuc
hién céac hoat dong
nghiép vu cling nhu
1ap ké hoach, td
chirc va diéu hanh
cac hoat dong
chuyén mon.

Sinh vién t6t nghiép c6
kién thirc vé quan tri,
quan li cac dich vu du
lich va It hanh va céc

linh vuc b trg nhu vin

héa, marketing, ban
hang, cham s6c khach
hang. C6 kha nang thuc
hién cac hoat dong
nghiép vu ciing nhu lap
ké hoach, té chirc va
diéu hanh cac hoat
dong chuyén mén va
phat trién san phdm du
lich. C6 kién thic vé
san phim va phat trién
san pham dich vu du
lich, It hanh.

Sinh vién tét nghiép
c6 kha nang nhan
biét va xir Iy thanh
thao céc van dé phat
sinh trong hoat dong
chuyén mén. Cé ky
nang phé phan, tu
dénh gia duoc chét
lugng cong viée cuia
ban than va nhém
cong tac. Thanh thao
trong giao tiép, thiu
hiéu khach hang, c6
thé tién hanhcac
hoat dong dam phan

Sinh vién tét nghiép c6
kha ning nhan biét va
xur ly thanh thao cac
van dé phat sinh trong
hoat dong chuyén mén.
Cé k¥ nang phé phan,
tur danh gia dugc chat
lugng cong viéc cua
ban than va nhém cong
tac. Thanh thao trong
giao tiép, thau hiéu
khach hang, c6 thé tién
hanh céac hoat dong
dam phan véi khach
hoac déi tac, sir dung

V¢ kién thic, ¢6 2 bd
sung bao gom:

Céc linh vye b trg
thugc mang kinh doanh
cua doanh nghiép du
lich It hanh nhu:
marketing, ban hang,
cham s6c khach hang.

B sung thém kién
thirc vé san pham va
phat trién san pham

dich vu du lich, I

hanh.
Vé k¥ nang: khong c6
sur thay doi
V& ning luc tu chu, tu
chiu trach nhiém:
khong cé thay d6i
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véi khéach hodc doi
tac, stir dung ngoai
ngir trong hoat dong
chuyén moén & moi
truong su dung
ngoai ngit. Nhanh
nhay véi sir bién di
cua moi trudong kinh

ngoai ngir trong hoat
dong chuyén moén &
moi trudong su dung
ngoai ngtr. Nhanh nhay
v6i su bién dbi ciia moi
truong kinh doanh dich
vu du lich va Iir hanh.

doanh dich vu du
lich va Iir hanh.
Sinh vién c6 thé t - ’ 2
i dail i Sinh vién c6 thé ty
trién khai céc hoat .2 . x
46 { nhin cii trién khai cac hoat
ng ca nhén clin
ot "€ | dong ca nhén ciing nhu
nhu lanh dao nhém. i .
) . lanh dao nhém. Ty
Ty phén tich dinh I - X
. : phan tich dinh hudng,
huéng, dua ra va N
i vl p dua ra va chiu trach
chiu trach nhiém vaéi . & x £y 40
nhiém vdi quyét dinh

quyét dinh cta ca
nhan, sir dung tdt
cac nguf)n luc nhom
dé hoan thanh t6t
nhat nhiém vu.

cua ca nhan, sir dung
t6t cac ngudn luc nhém
dé hoan thanh t6t nhat
nhiém vu.

Bing 1.1. Nhitng cdp nhit thay doi trong Muc tiéu

1.2 Chuén diu ra

TT Chuong trinh cii Chuwong trinh méi Nhirng cip nhit, thay di
KIEN THUC
Phan tich nhimng kién
Phén tich nhing an e & o
e ) . thiic vé khoa hoc du | Lam rd khai niém co s&
PLOI.1 | kién thirc co s& . . . . : n
nednh du lich lich, dich vu du lich va | nganh trong ndi dung CDR
o : It hanh
Phan tich nhitng kién
Phin tich nhiing e e T
S .y |[thic chung vé quan tri,
PLOL2 kién thirc co ban vé kinh doanh n IV PLO1.2 la PLOIl.3 cua
“ | vin héa, 4m thuc, du . ,q . Y| CBR ci
lich trong quan tri dich vu
) du lich va lir hanh
PLOL.3 | Phan tich nhitng Phin tich nhimg kién | PLO1.3 1a két hop cua
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X Chuwong trinh ci Chuong trinh méi Nhirng cip nhait, thay dbi
KIEN THUC
kién thirc chung vé | thirc vé nghiép vu lix [PLO1.2 va PLOLS cii
quén tri, kinh doanh, | hanh va san phim dich | dong thoi dién dat lai
quén 1y trong nganh | vu du lich va lit hanh | mang tinh bao quat hon
du lich
Phén tich nhimg kién i
Phantichnhimg | thitc co ban vé quén ly, | T-O14 dién dat r5 ring
X i 2y » " y < -~ | PLOI1.4 cua CBR cii cu
PLO1.4 | kiénthiccobanveé |van hanh cac by phan | ., =~
. ! ; ot thé 1a quan ly cac bg phan
dich vu du lich cua doanh nghiép du dich v ciia doanfinghiép
lich, 1tr hanh
Phan tich nhitng CDR méi chi ¢6 4 chuin
PLOLS |kién thic co ban vé | Tich hop vao PLO1.3 | ddu ra v& kién thic co s&
nghiép vu lir hanh va chuyén nganh
PLO6.1 | Nhan thirc dugce C6 kha nang phat hién | Nang TDNL tir 1 1én 3
PLO7.1 | Nhén thirc dugc Tuan thu k¥ nidng Nang TDNL tir 1 1én 3
PLOS8.1 | Nhan biét Tuan thu k¥ ning Nang TDNL tir 1 Ién 3
PLO9.1 | Nhéan thirc duge Ap dung chinh xac Nang TDNL tir 1 Ién 3
PLO11. | Sir dung dugc tié
1 | ;:O’gbén‘ e Bo thang do nay
PLO15 | Xac dinh dugc Thuc hién dugc Nang TDNL tir 2 1én 4

1.3 sau:

Bang 1.2. Nhiing cdp nhdt thay doi trong chudn dau ra
So véi chuan diu ra cii (37 chuin diu ra), chudn du ra méi diéu chinh 11 chudn diu chiém
gin 30% tdng s6 chuin diu ra.
1.3 Khung chwong trinh
1.3.1 Nhirng thay di chung
Nhimg thay d6i chung trong khung chuong trinh dao tao dugc trinh bay trong bang

N§i dung

Chuong trinh ci

Chwong trinh méi

Khéi lrgng toan khéa

Kién thirc gido duc dai cuong

33
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Ngi dung Chwong trinh ci | Chwong trinh méi
Kién thirc co s& nganh 38 39
Kién thirc chuyén nganh 40 39
Thuec tap tét nghiép 2 2
Khéa luan tot nghiép 8 8
"lth(‘yi lugng thuc hanh tinh theo 31 37
tong chuong trinh dao tao
Thoi gian dao tao (ndm) 3,5 ndm 3,5 nam
Qui dinh v& khoa lun tét nghiép Khong S e

Ity Kha tré 1én

Bang 1.3 Nhiing thay déi trong khung chwong trinh dao tao
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3. Dur kién tic dong ciia viéc thay ddi, cip nhit chuin diu ra va chuong trinh
dao tao

Chuong trinh méi khi duge 4p dung s& dan dén mét s6 kho khan ddi voi sinh vién
cac khoa trude trong viée hoc lai hodc hoc vugt. Pong thoi tao thudn lgi cho sinh vién ap
dung chuong trinh méi & 3 hoc ky cudi c6 nhiéu thaoi gian di thuc tép tai doanh nghiép.

Chuong trinh mdéi s€ taing cudng cac nang luc phat trién san pham va ban hang cho
va quan tri dich vu du lich cho ngudi hoc.

TRUONG KHOA CHU TICH HQI PONG
(Ky, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)
Ll\'\_/

/ /
%Wgﬁdy Lr(lu [ pa) 74\/(\_,
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