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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG bAI HOC CONG,NGHIEP Poc lap - Tu do - Hanh phie
THUC PHAM TP. HO CHI MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé'ﬁzﬁ//QD-DC T ngay ﬂdng f nam 2022
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghiép Thue phdam thanh phé Ho Chi Minh)

Tén chwong trinh dao tao (tiéng Viét): QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU
AN UONG
Tén chwong trinh dao tao (tiéng Anh): Catering and Restaurant Management
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri nha hang va dich vu an udng
Mai nganh dao tao: 7810202
Linh vwe: Du lich, khach san, thé thao va dich vu cd nhéan
Loai hinh dao tao: Chinh quy; vira lam vira hoc
Théng tin vé kiém dinh chét lwgng chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nay dugc xay dung theo dinh hudng dang ky danh gia ngoai
cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuin chét lugng gido duc do B truéng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh (MOET).
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu téng quat

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng giéo
duc pham chat chinh tri; rén luyén dao dirc, tic phong; dao tao nguoi hoc ¢6 niang luc
sang tao va tinh than trach nhi¢m trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén mon, cé k¥ nang
thuc hanh nghiép vu; vén dung kién thirc, k§ ning vao thyc tién cong viéc trong nganh
quan trj nha hang va dich vu an udng; dap tmg yéu ciu ngudn nhan luc trong thoi ky hoi
nhap.
1.2. Muc tiéu cu thé

Ngueoi hoc 16t nghiép co kién thire, ky nang, mirc do tw chu va trdach nhiém:
a. Kién thirc

Kién thirc dai cuong vé chinh tri, xa hoi, cong nghé thong tin. Kién thirc vé nha
hang, khach san, khoa hoc du lich, 4m thuc, thuc phém, kinh doanh va quan ly lam co
s¢ nganh. Kién thirc vé lap ké hoach, t6 chirc, giam sat, diéu hanh cac bd phan chuyén
mon trong nha hang va dich vu dn uéng lam kién thirc chuyén nganh.

b. Ky ning




K¥ nang giao tiép tng xir; giai quyét van dé; quan ly, lanh dao trong khach san,
nha hang; k¥ nang sir dung ngoai ngir; ky nang khdi nghiép; k¥ nang phan bién; ky ning
lam viéc nhom va truyén tai van dé; ky nang danh gia chét lugng cong viéc trong nganh
quan tri nha hang va dich vu in ubng.

c. Mirc dp tw chii va trach nhi¢m

Kha nang lam viéc linh hoat trong diéu kién thay ddi va tinh than chju trach nhiém;
kha ning huong din, gidm sat; kha ning ty dinh hudng; kha ning lap ké hoach, diéu
phéi nguén luc va cai thién hiéu qua.

2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
Sau khi hoan thanh khoa hoc, nguoi hoc co kién thire, ky ndng, mirc do tu chu va
- trach nhiém:

2.1. Chuin diu ra

Trinh d§
Ky hi¢u Chii dé chuén diu ra niing lye
(TPNL)
a Kién thirc
Phén tich kién thirc co' sé' nganh, kién thirc nganh va
PLO1 & P e - e i) ik 4
chuyén nganh vé quan tri nha hang va dich vu in uong.
PLOIL.1 thm ‘tlch nhirng kién thirc vé khoa hoc du lich, khach san — 4
nha hang.
PLO1.2 Phéan tlc:h nhirng kién thirc vé khoa hoc am thuc, dinh dudng, 4
thyc pham.
pLOl3 | Phan tich nhimg kién thirc vé quan tri, vé kinh doanh va quéan 4
' ly trong nganh du lich, khach san — nha hang.
Phén tich nhitng kién thirc vé nghiép vu, vé san pham trong
PLO1.4 v 1w " X 4
nha hang va dich vu an udng.
PLOLS Phén tich nhimng kién thire vé quan ly, van hanh bg phan trong 4

nha hang va dich vu an udng.

Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri
PLO2 va phap luit trong linh vue quéan tri nha hang va dich vu 3

an ut‘)ng.
PLO2.1 | Ap dung kién thirc co ban vé GDTC & GDQP. 3
PLO2.2 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc chinh trj va phap luat. 3
PLO2.3 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi. 3

Sir dung thanh thao kién thirc vé cong nghé thong tin dap
PLO3 irng yéu ciu cong viéc trong linh vye quan tri nha hang va 4
dich vu an u("mg.




Trinh d¢

Ky hi¢u Chii dé chuin diu ra ning lyc
(TPNL)

PLO3.1 Str dung kién thirc chung vé cong nghé thong tin. 3
Str dung thanh thao kién thirc vé cong nghé thong tin trong

PLO3.2 s o & o e SO 4
quan tri nha hang va dich vu an udng.
Phén tich kién thirc vé 1ap ké hoach, to chirc va gidm sat

PLO4 cac by phan, quy trinh nghiép vu trong quan tri nha hang 4
va dich vu dn uong.

PLO4.1 | Phan tich kién thirc v& 1ap ké hoach, t6 chirc chung. 4

pLO4, | Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chirc, giam st céc bd 4

' phén trong linh vuc quan trj nha hang va dich vu an udng.

Phén tich kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh céc hoat

PLOS dong chuyén mon chung trong nha hang va dich vu in +
udng.

PLOS.1 | Phan tich kién thirc vé quan ly, diéu hanh chung. 4
Phén tich kién thirc vé quan ly, diéu hanh hoat dong chuyén

PLO5.2 4 P . e < X 4
mon trong quan tri nha hang va dich vu an uodng.

b K¥ ning

Tuén thii ki niing can thiét dé giai quyét cac vin dé phirc

PLO6 tap lién quan dén hoat dong quan ly, vin hanh nha hang 3
va dich vu iin udng.
Tuén tha k¥ ning can thiét dé giai quyét cac van dé chét lugng

PLO6.1 : X : 3
san pham, dich vu.

A 5 ~ A . A A sas A - A A .

PLO6.2 Tuax'l thi k¥ ndng can thiét dé giai quyét cac van dé an toan, 3
an ninh.

PLO6.3 Tuan thu k¥ Znﬁng can thiét dé giai quyét cac van dé nguyén 3
liu, thuc pham.

PLO6.4 | Tuan thi k§ nang can thiét dé giai quyét cac vin d& nhan sy. 3
Tuén thi cic ky niing co bin dé din dit, khéi nghiép, tao

PLO7 viéc 1am nhiim dap ing yéu ciu nganh quan tri nha hang 3
va dich vu iin udng.

PLO7.1 Tuan thu k¥ ning cdp nhat thong tin, xu huéng nganh nghé. 3
Tuan thu k¥ nang hoc tap, nghién ciru, cip nhét kién thirc, ky

PLO7.2 5 e X 4 s i L 3
nang dap irng nhu cau nhan lyc nganh va lién nganh.
Tuén thi ky ning phan bién, phé phan trong cﬁng viée va

PLOS chii dong, linh hoat sir dung cic giai phap thay thé khi cin 3
thiét.

PLO8.1 Tuan thu k§ ndng phan bi¢n, phé phan trong cong viéc. 3

3




Trinh d¢

Ky hi¢u Chii dé chuin diu ra ning lyc
(TPNL)
Tuén thu ky ning ra quyét dinh, chii dong, linh hoat str dung
PLOS.2 i 5 3
cac giai phap thay the.
Ap dung chinh xic ky niing danh gia chit lirgng cong viéc
PLO9Y9 sau khi hoan thanh va dinh gia mirc d¢ hoan thanh céng 3
viéc ciia nhan sy dam nhiém.
PLO9.1 | Ap dung chinh xéc k¥ ning danh gia chit lugng cong viéc. 3
Ap dung chinh xéac k¥ niang danh gia mirc dd hoan thanh cong
PLO9.2 LY . ; 24 3
viéc cua nhan su dam nhiém.
Ap dung chinh xic ky ning truyén dat cac véan dé va giai
PLO10 phap trong céng viéc chung; ky niing chuyén tii, phd bién 3
cic kién thirc va ki niing cu thé trong cic b phin chirc
ning cu thé.
PLO10.1 | Ap dung chinh x4c ky ning giao tiép, tmg xir linh hoat. 3
PLO10.2 A.;’).dun'g chinh xac k¥ nang thuyét trinh, dién giai cac van de, 3
giai phap chung.
Ap dung chinh xé4c ky ning chuyén tai, ph(fi bién kiérl thirc,
PLO10.3 | quy trinh trong céc bg phan chirc niang cu thé (huéng dan, mo 3
ta, lam mau).
Ap dung chinh xic Ky niing giao tiép, doc, viét tiéng Anh
PLOI11 va ap dung chinh xic tiéng Anh chuyén nganh nha hang 3
trong quan Iy van hanh nha hang va dich vu in udng (dat
miirc trinh d9 ngoai ngir 3/6 theo khung trinh d§ qudc gia).
PLOI11.1 | Ap dung chinh xé4c k¥ ning giao tiép, doc, viét tiéng Anh. 3
Ap dung chinh xac tiéng Anh chuyén nganh nha hang trong
PLO11.2 G | Sp R 5 3 . 3
quan ly van hanh nha hang va dich vy an uong.
c Mire d¢ tw chii va trach nhiém
Thue hi¢n dwoe yéu ciu lam viée doc l1ap hoic lam viéc
PLO12 theo nhém, chiu trach nhiém ca nhéin va trach nhiém doi 4
véi nhom.
PLO12.1 Tl'n,rc hiqup dug’rc yfeu cau vé kha nang lam viéc doc lap, chiu 4
trach nhiém ca nhan.
Thyc hién dugc yéu cu vé thai do, k¥ nang va hi¢u qua trong
PLO122 |.. " ii. . oo L2l Len s T 4
lam viéc nhém, chiu trach nhiém doéi véi nhom.
A ~ ” = . - ~
PLO13 Thyue hién dwgce quy trinh hwéng dan, giam sat nhirng 4

ngudi khac thye hién nhiém vu xac dinh.




Trinh d

Ky hi¢u Chii dé chuin diu ra ning lye
(TPNL)

Thuc hién dugce quy trinh huéng dan giam sat nguoi khac

PLO13.1 | thyc hién nhiém vu tai cic by phén 4m thyuc (Ban, bar, bép, 4
tiéc).

PLO13. | Thue hién duoc quy trinh huéng dan, giam sat ngudi khéc 4

| thuc hién nhiém vu tai cac bd phan k¥ thuat, an ninh.

Thyc hién duge quy trinh huéng dan, gidm sat nguoi khac

PLO13.3 | thyc hién nhiém vu tai cac by phan nhén sy, chat lugng dich 4
vu, tai chinh, ban hang va dich vu khach hang.
Thue hién dwgc yéu cAu tr dinh hwéng nghién ciru, phin

PLO14 | tich va xir Iy thong tin, dwa ra két luin chuyén mén va cé 4
thé bao vé dwrgc quan diém ca nhén.
Thuc hién duge yéu cau nghién ciru, phan tich va xir Iy thong

PLO14.1 | . g il 4
tin, dua ra két luan chuyén mon.

PLO14.2 Tin,rc hlén. 9uqc'yéuA cau, xday dung va trinh bay bao céo, bao 4
v¢€ quan diém ca nhan.

PLOI15 Thye hién dwgc yéu cau lap ké hoach, quan ly cac ngudn 4

lwe, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong.

PLO15.1 Th.L_rc hién dugc yéu cau lap ké hoach, quan ly cic ngudn luc 4
no6i chung.

PLO15.2 Thuc hién duge déanh gia va cai thién hiéu qua céic hoat dong 4

trong quan tri nha hang va dich vu an uéng.
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3. Khoi lwgng hoc tip

L Khoi lwgng . i
TT Kién thirc Kién thire Ty 1€ %
1 Gido duc dai cuong, khoa hoc co ban 33 TC 27,3%
2 Co s nganh 38 TC 31,4%
Nganh (bao gom kién thirc hoc ky
3 doanh nghiép dwoc bo tri giang day 50 TC 41,3%
vao hoc ky 7)
Tong 121 tin chi 100%

Khéi lugng hoc tip trén khong bao gdm Gido duc thé chit, Gido duc quc phong
- an ninh.

4. Thoi gian dao tao
Thoi gian thiét ké chuong trinh dao tao chinh quy: 3,5 nam.
Thoi gian thiét ké chuong trinh dao tao vira lam vira hoc: 4,5 nam.

Thoi gian hoan thanh chuong trinh dao tao tdi da bao gdm thoi gian thiét ké va
thoi gian duge phép kéo dai quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin
chi (Ban hanh theo Quyét dinh s6 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nim 2021 ciia Hiéu
truéng Truong Dai hoc Cong nghiép Thue phdm Thanh phé HS Chi Minh).

5. Vin bing t6t nghiép

Cép bang Cir nhan khi sinh vién dap img du cac diéu kién ot nghiép cua truong.
6. Chuén diu vao

Ngudi hoc ¢6 bang tét nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong va dap ung
céc tiéu chuén xét tuyén hodc thi tuyén dau vao cia Truong.

Ngudi hoc ¢ bing tét nghiép cao ding ciing nganh hodc nganh gin: Xét cong
nhén két qua hoc tap va khéi lugng kién thire, ky niing dé mién trir cac hoc phan khi hoc
chuong trinh dao tao nay.

Ngudi hoe dang hoc dai hoc nganh khac tai Truong théa man céc diéu kién trong
Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ctia Trudong: Xét cong nhén cac hoc ph?m
da tich luy trong chwong trinh dao tao nganh thir nhit dé xem xét mién hoc céc hoc phén
trong chuong trinh dao tao ctia nganh nay khi hoc nganh thir hai theo chuong trinh dao
tao nay.

Ngudi hoe ¢6 bang tét nghiép dai hoc thir nhit nganh khac: Xét cong nhén két qua
hoc tép va khdi lrgng kién thire, k¥ ning dé mién trir cac hoc phén khi hoc vin biing dai
hoc thir hai theo chuong trinh dao tao nay.
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7. Phuwong phap dinh gia két qua hoc tip

Theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nim 2021 cua Hiéu truong truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh).

8. Quy ché dao tao va diéu kién tot nghiép

Quy ché dao tao: Theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1846/QD-DCT ngay 01 thang 9 nim 2021 ctia Higu
trudng trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim Thanh phé H6 Chi Minh).

Dat chuan k¥ ning vé ngoai ngir: C6 nang luc ngoai ngir bac 3/6 Khung ndng luc
ngoai ngir cia Viét Nam (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2212/QP-DCT ngay
19/10/2021 ctia Hiéu truong Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd H6
Chi Minh vé viéc Quy dinh Chuén dau ra ngoai ngir dbi voi sinh vién dai hoc cia Trudng
Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H Chi Minh).

Pat chuén kién thirc vé& cong nghé théng tin: C6 chimg chi Ung dung cong nghé
thong tin ning cao (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 1201/QD-DCT ngay 17/5/2022
ctia Hi¢u truong Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé Hb Chi Minh vé
viéc ban hanh Quy dinh chuin ky ning sir dung Cong nghé thong tin dbi véi sinh vién,
hoc vién khong chuyén nganh CNTT ctia Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phidm
Thanh phé H6 Chi Minh).

9. Vi tri lam viéc sau khi t6t nghiép

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri Nha hang va Dich vu @n udng co6 thé dam
nhan céac vi tri cong viéc nhu:

- Nhan vién, gidm sat, quan 1y tai cic bo phan dich vu ban, bar, bép, yén tiéc
trong khach san, resort, du thuyén qudc té, trung tim hoi nghi, trung tam ti¢c cudi, nha
hang, co s& kinh doanh dich vu an uéng.

- Chuyén vién dao tao, quan ly nhan sy; quan ly chat lugng dich vu; chuyén vién
marketing, sales, dich vu khach hang; chuyén vién td chirc su kién, hoi nghj tai khach
san, resort, du thuyén quéc té, trung tm hoi nghi, trung tam tiéc cudi, nha hang, co s&
kinh doanh dich vy an uéng.

- Quan ly, van hanh tai hé théng nha hang; chudi ctra hang thirc n nhanh; chudi
ctra hang thirc an, d6 udng cao cip.

- Quan ly, van hanh tai hé théng can tin, nha an trong truong hoc, bénh vién, nha
may, xi nghiép...

- Ty kinh doanh dich vu in udng, véi da dang cac hinh thirc: quéan an, quan ca
phé, quiy db an, dich vy an uéng thué ngoai...

13




- Giang day kién thirc chuyén mén; giang day thuc hanh tai cc co s& dao tao
nhan luc du lich, nha hang, khach san nhu: truong dai hoc, cao dang, trung cép, trung
tam hudng nghiép day nghé...

- Chuyén vién quan ly linh vuc khach san, nha hang tai cac co quan quan ly Nha
nude vé du lich.

10. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d9 sau khi tét nghiép

Trén nén tang kién thirc, k¥ ning, kha ning tur chi va trach nhiém da dugc dao
tao, sinh vién sau khi tét nghiép c6 kha nang:

- Tiép tuc hoc tap 1én trinh d¢ thac si thuge khéi nganh Du lich, Khach san — Nha
hang hodc cac khoi nganh kinh doanh, dich vu khac.

- Tiép tuc lién thong sang cac nganh, chuyén nganh gan khac nhu: Quan trj khach
san; Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh; Du lich; Khoa hoc ché bién moén an...

- Tiép tuc hoc tap céc khoa dao tao nghiép vu chuyén sau, boi dudng ning luc va
kién thirc quan ly trong nganh khach san — nha hang, dich vu du lich.

11. N¢i dung chwong trinh dao tao

Diéu kién
x Ma ty % A x oo | (hoe trude (a);
TT |Ma hoc phan auis Tén hgc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (¢))
I. Kién thirc gifo duc dai cwong 33 (30,3)
Kién thirc gido duc dai cwrong bit buje 25 (22,3)
1 | 0101100651 | 11200001 |Triét hoc Mac — Lénin 3(3,0)
2 | 0101002298 | 11200002 |Kinh te chinh tri Mac — 2(2,0)
Lénin
3 | 0101000476 | 11200003 |Chu nghia Xa hoi khoa hoc | 2 (2,0)
4 | 0101001625 | 11200004 |Lich st Dang Cong sin 2 (2,0)
Viét Nam
5 | 0101006322 | 11200005 |Tu tuéng HO Chi Minh 2 (2,0)
0101001703
0101001704
0101001705 . 2 g Khong tinh tin
6 0101001706 16201001 |Giao duc the chat 1 2(0,2) chi tich Ity
0101001707
0101001697
0101101334 Khéng tinh tin
0101001693 chi tich lity
0101001694 . 2 1z (a) 0101001703
7 0101001695 16201002 |Gido duc thé chat 2 2(0,2) (a) 0101001704
0101001701 (a) 0101001705
0101001696 (a) 0101001706
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Diéu kién

. x| Maty a A £ o .| (hoc trude (a);
TT [Ma hoc phan quin Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (¢))
(a) 0101001707
(a) 0101001697
0101100929 Khong tinh tin
0101001718 chi tich liy
0101001702 (a) 0101101334
0101001719 0 g (a) 0101001693
8 | 0101100931 | 16201003 |Gido dyc thé chat 3 1(0,1) (a) 0101001694
0101100930 (a) 0101001695
(a) 0101001701
(a) 0101001696
9 | 0101001657 | 16200004 |Gid0 duc quoc phong-an | 5 5, | Khong tinh tin
ninh 1 chi tich liy
Gido d T - Khong tinh tin
10 | 0101001662 | 16200005 nilnl(m)2 SRR PR 2(2,0) chi tich liiy
(a) 0101001657
) Khong tinh tin
Giao duc quoc phong - an chi tich luy
11 | 0101001669 | 16200006 | -2 1D | (40101001657
(a) 0101001662
Khoéng tinh tin
Gido d IR S chi tich luy
12 | 0101001677 | 16200007 ni‘;‘l’;“’ SHEC PIRINE 2(0,2) | (a)0101001657
(a) 0101001662
(a) 0101001669
13 | 0101100822 | 14200101 |Anh vin 1 3 (3,0)
14 | 0101100823 | 14200102 |Anh van 2 3(3,0) | (b)0101100822
(b) 0101100822
15 | 0101100824 | 14200103 |Anh vin 3 3(3,0) | (b)0101100823
Van ban quy pham phéap
16 | 0101101227 | 07200420 |luat nganh khéch san-nha | 2 (2,0)
hang
17 | 0101101922 | 01201010 |5 ndng img dung cong 3(0,3)
nghé thong tin
Kién thirc giso duc dai cwong tw chon (Chon toi thiéu 4 hoc
3 8 (8,0)
phan)
18 | 0101000669 | 07200602 |Co s& vin hoa Viét Nam 2 (2,0)
19 | 0101003297 | 09200037 |Mbi trudmg va con ngudi 2 (2,0)
20 | 0101100810 | 07200442 |K§ ning hoc tap dai hoc 2 (2,0)
21 | 0101006004 | 07200443 |Tiéng Viét thuc hanh 2(2,0)
22 | 0101006387 | 13200011 |Van héa doanh nghiép 2 (2,0)
23 | 0101100417 | 13200010 |Tam Iy hoc kinh doanh 2 (2,0)
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Ma tu

Dicu kié¢n

TT |Mi hoc phin| o Tén hoc phin $6 tin chi g;‘;ccwm;‘;f ((1:))
' song hanh (¢))
24 | 0101100936 | 17200001 ?:;ig;ﬁ’ singgo vakhai |, 5 )
25 | 0101006608 | 11200007 |Xa héi hoc 2(2,0)
I1. Kién thirc co' s& nganh 38 (35,3)
Kién thirc co sé nganh bit buje 36 (33,3)
26 | 0101006978 | 07200603 |Téng quan du lich 3 (3,0)
27 | 0101101145 | 07200401 |Du lich c6 tréch nhiém 2(2,0) | (a) 0101006978
28 | 0101101056 | 07200605 |Kinh té du lich 3(3,0)
29 | 0101101194 | 07200612 |Tai chinh du lich 3(3,0) | (a)0101101056
30 | 0101003931 | 13200001 |Quan tri hoc 2 (2,0)
31 | 0101101178 | 07200402 |Phét trién ky ning quanly | 2(2,0) | (a) 0101003931
32 | 0101101179 | 07200403 Eﬁgﬂig’gﬁ"l;ﬁhié“ i 3(3,0) | (a)0101101056
33 | 0101006535 | 22200001 |Vé sinh an toan thuc phdm | 2 (2,0)
34 | 0101100813 | 07200108 Eﬁ‘c‘y:l‘]‘aif“ FBEDHIEE g
35 | 0101001300 | 07200130 |Dinh dudng 2 (2,0)
36 | 0101008002 | 07200213 |Am thyc Viét Nam 2 (2,0)
37 | 0101101125 | 07200244 |Am thuc thé gi6i 2(2,0) |(a) 0101008002
38 | 0101101231 | 07202404 | T chitc su kién 2(1,1)
39 | 0101100812 | 07200432 ?;"g’g%’&:i“ut;;'g‘ha 2(2,0)
40 | 0101101119 | 07202433 ﬁ‘a’;‘;"l““ chuyénnginhinhd | 5 1
41 | 0101101120 | 07202434 ﬁa‘:lhg"za“ chuyénnganhnhd | 5 ;1) | () 0101101119
Kién thirc co sé nganh tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
42 | 0101100811 | 07200406 :Iagap ton qiaw e Khadh: | 0 )
43 | 0101001177 | 22200027 gi‘:;’lf‘g;hé‘ lugng valugt | , 5 )
44 | 0101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 2(2,0)
IIL Kién thirc nganh 50 (24,26)
Kién thirc chuyén nganh bit bude 46 (21,25)
45 | 0101101171 | 07200409 |Marketing du lich 3 (3,0)
46 | 0101101156 | 07202410 | Gia© tiép: img xir trong du 2(1,1)

lich
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Diéu kién
x| Mity g A % - | (hoc trude (a);
TT |Ma hoc phan quin Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b):
song hanh (¢))
Bén hang va dich vu khach
47 | 0101101126 | 07200411 | o0 " du lich 3 (3,0)
48 | 0101102057 | 07200448 Sc“;‘" tringuonnhdnlycdu | 5 550 | ) 0101100812
49 | 0101102059 | 07200447 3&“1‘1‘2;‘ ichdtluongdichvu | 53 30, | (50101100812
50 | 0101101182 | 07200435 |QuAnticosokinhdoanh | 5 ; g, | (a) 0101100812
dich vu &n udng (a) 0101101171
(a) 0101102059
51 | 0101101186 | 07202417 |Quan tri F&B 3(2,1) | (a) 0101102057
(a) 0101101194
52 | 0101100809 | 07202219 |Nghiép vu ban 3(1,2)
53 | 0101101058 | 07202220 |Nghiép vu bar 3(1,2)
n 2 e m (a) 0101008002
54 | 0101101174 | 07200241 |Nghiép vu ché biecnménan | 2 (0,2) (2) 0101101125
55 | 0101101230 | 07202212 3(:: dyng vaphittricntwe | 5 4 4
56 | 0101101173 | 07202229 |Nghé thudt trang tri tiéc 2(1,1)
Kién tap nganh QT nha
57 | 0101101158 | 07205436 |, = PPV ! g 1(0,1)
Thuyc tap nghi€p vu nha (a) 0101100809
58 | 0101101220 | 07201247 |, o) 202) | (20101101058
- a i . (a) 0101100809
59 | 0101101221 | 07204248 :3“‘“’ ;—‘p DD Vi 2(0,2) | (a)0101101058
e (2) 0101101220
Thuyec tap t6t nghiép nganh
: g (a) 0101101220
60 | 0101102141 | 07204437 %Tn;‘ha hang va DV in 202) | 30101101221
Khéa luan tot nghiép nganh
61 | 0101101169 | 07206438 QT nha hang va DV in 8 (0,8)
uong
Hoc phin thay thé Khéa ludn tot nghiép
Chuyén dé tot nghiép nganh (a) 0101101182
62 | 0101101131 | 07206439 QT nha hang va DV n 5(0,5) | (a)0101101171
uong (a) 0101102059
63 | 0101101211 | 07201440 |Thyc hanh quan Iy tiéc 3(0,3)
Kién thire chuyén nganh tu chon (Chon t6i thiéu 2 hoc phan)| 4 (3,1)
64 | 0101101226 | 07202445 |Ung dung thuong mai dién | (1,1)
tir trong du lich
65 | 0101101180 | 07202245 |Quan 1Y bo phan ché bicn 2(1,1)
mon an
66 | 0101101187 | 07202422 |Quan trj khu nghi dudng 2 (1,1)
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Diéu kién
. x| Mitw 5 A £ o oo | (hoc trude (a);
TT |Ma hoc phan anin Tén hoc phan So tin chi tién quyét (b);
song hanh (c))
(a) 0101008002
67 | 0101102060 | 07202254 |Thuc phém va rugu 2(1,1) | (a)0101101125
(a) 0101101058
68 | 0101100256 | 07200632 |Du lich MICE 2(2,0)
69 | 0101101164 | 07200405 | (RudtvaanninhKS-\ 5 5 g)
Tong so tin chi ly thuyét (Khong tinh céc hoc phan GDTC, 89
GDQP-AN)
Tong so tin chi thwe hanh, thue tap (Khong tinh cac hoc 32
phin GDTC, GDQP-AN) ‘
Tong so tin chi toan khéa (Khong tinh cac hoc phan GDTC, 121
GDQP-AN)
12. Ké hoach dao tao
12.1. Ké hoach dao tao chinh quy
Ma Ma . A K i 5 . ’
TT hocphii —— Tén hoc phan So tin chi Ghi chu
Hoc ky 1: 16 tin chi tich lity + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phién bit buje 14 (11,3)
1 | 0101100812 | 07200432 | NPdP mOn quin trj nha| g
hang va dich vu an uong
2 | 0101100809 | 07202219 | Nghiép vu ban 3(1,2)
3 (0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 3(3,0)
4 |0101003931 | 13200001 | Quan tri hoc 2(2,0)
5 | 0101008002 | 07200213 | Am thuc Viét Nam 2(2,0)
6 | 0101101156 | 07202410 ﬁc‘;" Hp; B0g X8 rong du't 5 |y
7 10101001657 | 16200004 Slf}‘l’ ld“‘c qudo phoog B | ais | Kiing tich Ity
Hoc phan tw chon (Chon 16i thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
8 [ 0101100810 | 07200442 | K¥ ning hoc tap dai hoc 2(2,0)
9 [ 0101006004 | 07200443 | Tiéng Viét thuc hanh 2(2,0)

Hoe ky 2: 20 tin chi tich lily + 3 tin chi khong tich liy

Hoc phin biit buge 18 (12,6)
1 0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 3(3,0)
2 0101101058 | 07202220 | Nghiép vu bar 3(1,2)
3 | 0101006535 | 22200001 | Vé sinh an toan thuc pham 2(2,0)
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Ma Ma A A Ko - b
TT hocphia t i Tén hoc phan So tin chi Ghi chi
Kién tp nganh Quan tri
4 (0101101158 | 07205436 | nha hang va dich vu an| 1(0,1)
uong
5 | 0101100651 | 11200001 | Triét hoc Méc — Lénin 3(3,0)
6 | 0101101922 | 01201010 | X3 ndng ung dung cong | 5 3
nghé¢ thong tin
7 |0101100822 | 14200101 | Anh vin 1 3(3,0)
0101001703
0101001704
e 201001 | Gido duc thé chét 1 2(0,2) | Khong tich li
8 0101001706 16 ido duc thé chat (0,2) ong tich liy
0101001707
0101001697
Hoc phin tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phadn) 2(2,0)
9 10101000669 | 07200602 | Co s& van hoa Viét Nam 2(2,0)
10 [ 0101003297 | 09200037 | Moi trudong va con ngudi 2(2,0)
Hoc ky 3: 19 tin chi tich liiy + 2 tin chi khong tich liy
Hoc phin biit buje 17 (15,2)
1 0101102057 07200448 Scl.llfn tri nguon nhan lyc du 3 (3,0)
2 [ 0101101125 | 07200244 | Am thuc thé gioi 2(2,0)
Phuong phép nghién ciru
3 [ 0101101179 | 07200403 Kion hoe dilieth 3 (3,0)
4 | 0101101178 | 07200402 | Phat trién ky ning quan ly 2 (2,0)
0101100823 | 14200102 | Anh vin 2 3(3,0)
6 0101101220 07201247 Thuc tdp nghiép vu nha 2(0.2)
hang 1
7 0101002298 11200002 Kinh t¢ chinh tri Mac — 2 (2.0)
Lénin
8 | 0101001662 | 16200005 Siﬁ’zd“‘c quoc phong an| 5 5 4y | Khng tich Iity
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
9 0101100936 17200001 Dm-incn, sang tao va khoi 2 (2,0)
nghiép
10 | 0101006608 | 11200007 | X& hoi hoc 2(2,0)
Hoc ky 4: 19 tin chi tich lily + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phén bit buje 17 (14,3)
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o i MA 2 Mﬁ, Tén hoc phin S6 tin chi Ghi chua
hoc phan tw quan
1 | 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 3(3,0)
2 | 0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3 (3,0)
3 [ 0101101174 | 07200241 | Nghiép vu ché biénménan | 2 (0,2)
4 | 0101101173 | 07202229 | Nghé thudt trang tri tiéc 2(1,1)
5 | 0101001300 | 07200130 | Dinh duéng 2(2,0)
6 | 0101000476 | 11200003 | Chii nghia xa hoi khoa hoe | 2 (2,0)
7 | 0101100824 | 14200103 | Anh van 3 3(3,0)
0101101334
0101001693
0101001694 , "
16201002 | Gi it 2 2(0,2) | Khéng tich li
8 0101001695 6201002 | Gido duc thé cha (0,2) ong tich liy
0101001696
0101001701
.o A \
9 | 0101001669 | 16200006 g‘:‘;}gdw quoc phong an| 4 1y | Khang tich iy
Hoc phin tw chon (Chon 16i thiéu 1 hoc phdn) 2(2,0)
10 | 0101100811 | 07200406 ?alr’fp G Guansip kv | 1o 0 g5
11 | 0101001177 | 22200027 | D4m biochatluong valuit ( , , ;)
thuc pham
12 | 0101007116 | 07200604 | Tam Iy khach du lich 2 (2,0)
Hoc ky 5: 18 tin chi tich lily + 3 tin chi khéong tich liy
Hoc phén biit buje 14 (11,3)
1 |0101101182 | 07200435 | Quan tri co 56 kinh doanh | 5 5 )
dich vu an uoéng
2 | 0101102059 | 07200447 | Quan tri chatlugngdichvu | 5 5 o)
du lich
3 | 0101101119 | 07202433 | Anb vénchuyénnganhnha |, , )
hang 1
Bén hang va dich vu khach
4 [ 0101101126 | 07200411 | o o b du Tich 3 (3,0)
5 | 0101101221 | 07204248 | [hwe tdp nghiép vu nhd |, )
hang 2
6 | 0101001625 | 11200004 | Lich st Dang Cong san |, ,
Viét Nam
0101100929 -
7 16201 i & ché 5ng tich i
0101001718 003 | Gido duc thé chat 3 1(0,1) Khong tich lity
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Mﬁ Mﬁ " A K ,» - . -
TT ko phita taaniin Tén hoc phan So tin chi Ghi chu
0101001702
0101001719
0101100931
0101100930
Gido duc qudc phong an A
8 | 0101001677 | 16200007 ninh 4 2(0,2) Khong tich liy
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 2 hoc phan) 4 (4,0)
9 | 0101006387 | 13200011 | Vin héa doanh nghiép 2(2,0)
10 | 0101100417 | 13200010 | Tam Iy hoc kinh doanh 2(2,0)
11 [ 0101100256 | 07200632 | Du lich MICE 2(2,0)
12 | 0101101164 | 07200405 ﬁ{l g v an s RS ~ o0 o)
Hoc ky 6: 19 tin chi tich liy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 17 (13,4)
1 | 0101101186 | 07202417 | Quan tri F&B 3(2,0)
2 | 0101101231 | 07202404 | T chirc sy kién 2(1,1)
3 | 0101101120 | 07202434 | Anh vénchuyénnganhnhd | =, |,
hang 2
4 |0101101145 | 07200401 | Du lich c6 trich nhiém 2(2,0)
5 0101101230 | 07202212 ?gzd“‘“g"al’ha‘me“‘h"’c 2(1,1)
6 |0101100813 | 07200108 | NguYen liéu va bio quan| ., , o
thuc pham
Van ban quy pham PL
7 | 0101101227 | 07200420 | oy See N 2(2,0)
8 | 0101006322 | 11200005| 1/ omg H Chi Minh 2(2,0)
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 2 hoc phan) 2 (1,0
9 | 0101101226 | 07202445 | Ung dung thuong mai dién |, | |
tir trong du lich
10 | 0101101180 | 07202245 | Quan 1y b0 phén ché bien| ;|
mon an
11 | 0101101187 | 07202422 | Quan trj khu nghi dudng 2(1,1)
12 [ 0101102060 | 07202254 | Thuc phim va rugu 2(1,1)
Hoc ky 7: 10 tin chi tich lily + 0 tin chi khong tich liy
Thuc tap tét nghiép nganh
1| 0101102141 | 07204437 | Quan trj nha hang va dich | 2 (0,2)
vu dn uong
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Ma Ma A A X . . .
TT hoc phid e Tén hoc phan So tin chi Ghi chu
2 | 0101101169 | 07206438 | Khoa luan Tt nghiép 8 (0,8)
Hoc phan thay thé Khéa ludn tét nghiép
Chuyén d& tt nghi¢p
3 (0101101131 | 07206439 | nganh Quan trl nha hang va 5(0,5)
dich vy an uong
4 | 0101101211 | 07201440 | Thuc hanh quan ly tiéc 3(0,3)
12.2. K¢é hoach dao tao vira hoc vira lam
Mi Mi . x S6 tin P
. h
TT hocphid | 6 quin Tén hoc phan chi Ghi chua
Hoc Ky 1: 12 tin chi tich liiy + 2 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit bujc 10 (10,0)
1 |0101100812 | 07200432 | Nhdp mon quan tri nhd| , ,
hang va dich vu an uong
2 | 0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 3(3,0)
3 | 0101003931 | 13200001 | Quan trj hoc 2(2,0)
4 | 0101100822 | 14200101 | Anh vin 1 3(3,0)
0101001703
0101001704
0101001705 » 2 chi 5 Kh ich I
S 0101001706 16201001 | Gido duc thé chat 1 2(0,2) ong tich liy
0101001707
0101001697
Hoc phﬁn tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phdn) 2(2,0)
6 | 0101100810 | 07200442 | K¥ nang hoc tap dai hoc 2(2,0)
7 | 0101006004 | 07200443 Tiéng Viét thuc hanh 2(2,0)
Hoc ky 2: 14 tin chi tich liiy + 3 tin chi khéng tich liy
Hoc phin bit budc 12 (6,6)
1 | 0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 3(3,0)
2 | 0101100809 | 07202219 | Nghiép vu ban 3(1,2)
Kién tdp nganh Quan tri
3 | 0101101158 | 07205436 nl:lé hang va dich vu an 1(0,1)
uong
4 |0101101922 | 01201010 | XY ning img dung cong| 5 5

ngh¢ thong tin
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Ma

Ma

S6 tin

TT é A . Ghi chi
hoc phin | tw quén Tewpocupstn chi .
5 10101008002 | 07200213 | Am thuc Viét Nam 2(2,0)
6 | 0101001657 | 16200004 | Gid0 duc quoc phong an| 53 | Khong tich
ninh 1 Ity
Hoc phan ty chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
7 | 0101000669 | 07200602 | Co s& van hoa Viét Nam 2(2,0)
8 0101003297 | 09200037 | Mdi trudong va con ngudi 2(2,0)
Hoc ky 3: 16 tin chi tich lily + 2 tin chi khéng tich liy
Hoc phén bit buje 16 (14,2)
1 [ 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 3(3,0)
2 | 0101101058 | 07202220 | Nghiép vu bar 3(1,2)
Phuong phap nghién ciru
3 | 0101101179 | 07200403 Kb hoe. diblich 3(3,0)
4 | 0101100823 | 14200102 | Anh vin 2 3(3,0)
5 [ 0101101125 | 07200244 | Am thuc thé gi6i 2(2,0)
6 0101002298 | 11200002 Klnh t¢ chinh tri Mac — 2(2,0)
Lénin
Gido duc qudc phong an AL
7 10101001661 | 16200005 ninh 2 2(2,0) Khong tich liy
Hoc ky 4: 14 tin chi tich lily + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phén biit buje 12 (10,2)
I 0101102057 07200448 S:;m tri ngudn nhan luc du 3(3.0)
2 | 0101101174 | 07200241 | Nghiép vu ché biénménan | 2 (0,2)
3 | 0101006535 | 22200001 | V¢ sinh an toan thuc phdm 2(2,0)
4 [ 0101101178 | 07200402 | Phét trién ky nang quén ly 2(2,0)
5 | 0101100824 | 14200103 | Anh vin 3 3(3,0)
0101101334
0101001693
0101001694 - N T
6 0101001695 | 16201002 | Gido dyc thé chat 2 2 (0,2) Khong tich liy
0101001701
0101001696
7 | 0101001669 | 16200006 S‘I‘:‘l‘]’ 3d"‘° quoc pobg Bl 4 oy | KbGng tich Ty
Hoc phin ty chon (Chon 6i thiéu 1 hoc phan) 2 (2,0)
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Ma Mi X S6 tin —_
TT ¢ . Ghi ch
hoc ph?m tr quéin TonBgcpiin chi pee
8 | 0101100811 | 07200406 | AP mon quin tri khich | 5 (5 )
9 |0101001177 | 22200027 | Pambaochatlugng valuat| —, , ;)
thuc pham
10 | 0101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 2(2,0)
Hoc ky 5: 15 tin chi tich liy + 3 tin chi khéng tich liy
Hoc phin biit buje 13 (8,5)
1 | 0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3 (3,0)
2 0101101156 | 07202410 E‘é‘;‘l" U g X RongiGit | o ) 7y
3 | 0101101119 | 07202433 | Avh vénchuyénnginhoha |, , ,,
hang 1
4 | 0101101173 | 07202229 | Nghé thudt trang tri tiéc 2(1,1)
0101001300 | 07200130 | Dinh dudng 2(2,0)
6 0101101220 07201247 T!luc tdp nghi¢p vu nha 2(0,2)
hang 1
0101100929
0101001718
0101001702 y i 5
7 0101001719 16201003 | Gido duc thé chét 3 1(0,1) Khong tich liy
0101100931
0101100930
8 |0101001677 | 16200007 1?13(1) 4"““’ quoc phong an| 5 5 | Kheng tich Ity
Hoc phén tw chon (Chon 16i thiéu 1 hoc phdn) 22,0
9 | 0101006387 | 13200011 | Vin hoa doanh nghiép 2(2,0)
10 | 0101100417 | 13200010 | Tam 1y hoc kinh doanh 2 (2,0)
Hoc ky 6: 15 tin chi tich liy + 0 tin chi khéong tich liy
Hoc phin biit buje 13 (10,3)
1 | 0101101231 | 07202404 | T4 chirc s kién 2(1,1)
Bén hang va dich vu khach
2 | 0101101126 | 07200411 | St R 1 e 3 (3,0)
3 0101101230 | 07202212 g(:g SENEVEBIAtIenRIED: | Sy 1
4 | 0101100813 | 07200108 | \N8uyeén licu va bio quan| ., , o
thuc pham
5 | 07202434 | 07202434 ﬁ‘;ﬁ; o Seaaganhd oo
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Mi Mi x S6 tin 2o
TT Tén h h ) Ghi chu
hoc phin | tw quin SRS ERE chi
6 | 0101001625 11200004 Lg.(ih st Dang COng san 2 (2,0)
Viét Nam
Hoc phin tw chon (Chon téi thiéu 1 hoc phan) 2(2,0)
7 10101100256 | 07200632 | Du lich MICE 2 (2,0)
8 | 0101101164 | 07200405 Ely{ toge eSSl DI00)
Hoc ky 7: 14 tin chi tich liiy + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin bit buje 12 (9,3)
1 |0101102059 | 07200447 | Quan tri chatlugngdichvu | 5 5 )
du lich
2 | 0101101186 | 07202417 | Quén trji F&B 3(2,1)
3 | 0101101221 | 07204248 | ¥ t@p nghiép vu nha |, )
hang 2
4 | 0101101145 | 07200401 | Du lich c6 trach nhiém 2(2,0)
5 | 0101000476 | 13299093 opy notita x8 hoikhoahoe | 2(2,0)
Hoc phén tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phan) 2 (1:1)
6 | 0101101226 | 07202445 | Ung dung thuong mai dién |, | ;)
tir trong du lich
7 | 0101101180 | 07202245 | Qudn 1y bY phan che bien |, | |
mon an
0101101187 | 07202422 | Quén tri khu nghi dudng 2(1,1)
9 | 0101102060 | 07202254 | Thyc phém va ruou 2(1,1)
Hoc ky 8: 11 tin chi tich lily + 0 tin chi khong tich liy
Hoc phin biit bujc 9 (9,0)
1 | 0101101182 | 07200435 | Qudn tri co s6 kinh doanh |, , )
dich vu an uong
Van ban quy pham PL
2| 0101101227 | 07200420 | b, e O 2 (2,0)
3 | 0101006322 | 11200005 1/ 1 1omg HB Chi Minh 2 (2,0)
g || OMNT006S) | HODO0R fppsi o Mime T it 3 (3,0)
Hoc phin tw chon (Chon t6i thiéu 1 hoc phdn) 2 (2,0)
5 0101100936 17200001 Dox.ino"n, sang tao va khoi 2(2,0)
nghi¢p
6 | 0101006608 | 11200007 | Xa hoi hoc 2 (2,0)
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- A .-
Ma X Ma’ So t:n Ghi chii
hoc phan | twr quan chi

TT Tén hoc phén

Hoc ky 9: 10 tin chi tich liiy + 0 tin chi khéng tich lay

Thuc tap tét nghiép nganh
1 | 0101102141 | 07204437 | Quan tri nha hang va dich | 2 (0,2)

vu dn uéng
2 0101101169 | 07206438 | Khoa luan Tdt nghiép 8 (0,8)
Hoc phin thay thé Khéa luin t6t nghi¢p 8(0,8)

Chuyén d& t6t nghiép
3 | 0101101131 | 07206439 | nganh Quan tri nhahangva| 5(0,5)
dich vu an uong

4 |0101101211 | 07201440 | Thyc hanh quan ly tiéc 3(0,3)

13. Kiém soat va dam bao chit lrgng dao tao

Céc don vi ¢6 trach nhiém thyc hién dung, du theo K& hoach kiém soat va dam bao
chét lugng dao tao da dugc phé duyét phu hop véi Quy dinh vé cong tac giang day hién
hanh.

14. Huéng din thye hién
14.1. Déi v6i cac Khoa dao tao, B) mén

- Phai nghién ciru chuong trinh dao tao dé t6 chirc thuc hién ding yéu cau vé ndi
dung cua chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach timg hoc phin va cung cip dé cuong hoc phin
cho giang vién dé trién khai ké hoach giang day.

- Chuén bj thét ky doi ngii ¢b van hoc tap, yéu cau c¢b van hoc tap phai hiéu can k&
toan by chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi dé huéng dan ngudi hoc ding ky céc
hoc phén.

- Chuén bj diy du gido trinh, tai liéu tham khao, co s& vat chat, dé dam bao thuc
hién t6t chwong trinh.

- Can chu y dén tinh logic cta viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy
dinh céac hoc phﬁn tién quyét cua cac hoc phén bét budc va chuin bi giang vién dé dap
(g yéu cau giang day cac hoc phan tu chon.

- Kiém tra, giam sat cong tac giang day cuia giang vién theo Quy dinh vé cong tac
giang day hién hanh va dam bao céc hoat dong déi méi phuong phap giang day va kiém
tra danh gia.

14.2. Pdi véi giang vién

- Khi giang vién dugc phin cong giang day mot hodc nhiéu don vi hoc phén cin
phai nghién ctru k¥ ndi dung dé cuong ciia hoc phin dé chuan b bai giang, phuong phap
giang day va cac phuong tién d6 dung day hoc phit hop.
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- Giang vién phai chuin bi day du gio trinh, tai liéu hoc tdp va cung cap cho ngudi
hoc dé nguoi hoe chuin bi trude khi Ién 16p.

- Sir dung da dang c4c phuong phap giang day va hoc theo triét ly gido duc ‘Hoc
tap chu dong, 1am Viéc sdng tao”, thyuc hién ding cac phuong phéap kiém tra, danh gi4
quy dinh trong dé cuong hoc phan.,

- Rat kinh nghiém déi véi hoat dong giang day ctia ban than va tich cuc tham gia
vao hoat dong ddi méi phuong phap day hoc theo Quy dinh vé cong tac giang day hién
hanh.

14.3. D6i v6i ngudi hoc

- Phai tham khao y kién tu van ctia cb vén hoc tap/ gido vién chu nhiém dé [ya
chon hoc phén cho phii hop véi tién do.

- Phai nghién ciru dé cuong hoc phan, gido trinh va tai liéu tham khao truge khi
dén 16p dé tiép thu bai giang dugc tét nhit.

- Phai dam bao day du thoi gian lIén lép dé nghe huéng din hoic bai giang cua
giang vién.

- Phét huy tinh tur chu, tinh than tur hoc, tu nghién clru, déng thoi tich cuc tham gia
hoc tap theo nhém, tham du déy du céc hoat dong thao luén, seminar, thyre hanh.

- Tich cyc khai thac cac taj nguyén trén mang va trong thu vién cua truong dé phuc
vu cho viée tu hoc, tur nghién ctru va lam khéa luan tét nghiép.

- Thuc hi¢n nghiém tic Quy ché thi, kiém tra, danh gia.

.

1S. Phé duyét chwong trinh dao tao 7

TP. HCM, nga‘yZLtha'ngl nam 2022 TP. HCM, ng&y/ﬂ?hdng Pnam 2022
¥ cau TICH HQI PONG KH&PT TRUONG KHOA
— TR Y -
Y00 Xiin G

TP. HCM, ngay(Xthdang 9 nim 2022‘.0/

PGSTS Lé Thi Héng Anh HIEUTRUGNG
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PHU LUC 1. CAN CU XAY DUNG, PIEU CHINH CHUONG TRINH PAO TAO
1. Cin cir phap ly

- Can ctr Nghi dinh s 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 diéu cua Luat sira doi, bd sung
mot s diéu cua Luét Gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Cian ctr Théng tu sb 17/2021/TT-BGDDT, ngay 22/06/2021 cia Bo Gido duc va
Pao tao veé viéc ban hanh Quy dinh vé chuéin chuong trinh dao tao; xay dung, thdm dinh
va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

- Cin cir Thong tu 22/2017/TT-BGDDT, ngay 06/9/2017 ctia Bd Gido duc va Dao
tao vé viéc ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh tur, thu tuc m& nganh dao tao va dinh chi
tuyén sinh, thu hdi quyét dinh mé nganh dao tao trinh d6 dai hoc;

- Can ctr Théng tu 25/2016/TT-BGDDT, ngay 14/10/2015 cia Bé Gido duc va Dao
tao quy dinh vé chuong trinh gido duc mén hoc Gido duc thé chat thudc cc chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc;

- Can ctr Thong tu 05/2020/TT-BGDDT, ngay 18/03/2020 cia Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung
czip su pham, cao d?mg su pham va co s& gido duc dai hoc;

- Can cir Thong tu sé 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 nim 2021 cia B
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc;

- Can cir Quyét dinh sé 1603/QD-DCT ngay 23/8/2017 cua Hiéu truéng Trudng Dai
hoc Cong nghiép Thyc phim Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché dao tao
Dai hoc theo tin chi;

- Can ctr Quyét dinh sé 161 /QD-DCT ngay 22/01/2022 cia Hiéu trudng Trudng
Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh
xdy dung, thAm dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cap nhat chuan dau ra va chuong trinh
dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

- Can cu Quyét dinh s 3468/QD-DCT ngay 05/12/2017 cua Hiéu truéng Trudong
Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh vé
diéu kién, quy trinh, hd so m& nganh dio tao trinh d¢ dai hoc va dinh chi tuyén sinh, thu
hoi quyét dinh m& nganh trinh d6 dai hoc;

- Cin ctr Quyét dinh sé 3468/QD-DCT ngay 05/12/2017 cia Hiéu truéng Trudng
Dai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh vé
diéu kién, quy trinh, hd so mé nganh dio tao trinh db dai hoc va dinh chi tuyén sinh, thu
hdi quyét dinh mé& nganh trinh dé dai hoc;

- Can ctr Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 nghi quyét cta bd
chinh trj vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mi nhon.
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- Cin ctr Cong vin 4929/BGDDT- GDPH ngay 20/10/2017, B$ Gido duc va Dao tao
ban hanh vé viéc 4p dung co ché dac thi dao tao céc nganh vé du lich.

- Cin ctt Thong tu s 24/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang 10 nam 2017 cta Bo
truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh danh muc gido duc, dao tao cép IV trinh d0 dai
hoc

- Cin ctr Théng tu sé 07/2020/TT-BGDDT ngay 20/3/2020 cia B Gido duc va Dao
tao sira ddi, bd sung mot sb didu vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d trung cap,
cao ding cac nganh dao tao gi4o vién; trinh d§ dai hoc, thac si, tién si.

2. Cin cir thyre tién

- Vién nghién ctru phaét trién du lich (IDR) dyu bdo téng nhu cau nhan lyc nganh du
lich dén nim 2020 tinh theo trinh d dao tao 1a 870.000 ngudi, trong do6, trinh do cao
ding, dai hoc 12 130.500 ngudi. Dy bdo nhu cau nhan lyc nganh du lich dén nam 2020:

+ Phén theo nganh nghé kinh doanh: nganh khach san, nha hang cin 408.900
nguoi. :

+ Phan theo vi tri 1am viéc: nhan vién phuc vu ban, bar cin 141.600, nhan vién ché
bién mén an cdn 72.820 ngudi. (Nguon: Du bdo cua Vién Nghién ciru phat trién Du lich
2012)

- Theo d4nh gia hién nay, cong tic dao tao ngudn nhén lyc du lich van con nhiéu
han ché, nhan luc du lich vira thiéu lai vira yéu. Theo danh gia chung, mdi nim nganh du
lich can thém 40.000 lao dong, nhung sinh vién ra trudng chi khoang 15.000 ngudi, trong
d6 hon 12% c6 trinh d dai hoc, cao ding (Nguon: Téng cuc Du lich 2016)

- Nhu céu nhén lyc nganh Du lich s& ngay cang ting ca vé sé lugng va chét lugng
v6i co cdu phai hop 1y hon theo yéu cdu doi héi cua sy phat trién du lich va xu thé phat
trién khoa hoc-cong nghé khi nudc ta hdi nhép quéc té sdu va toan dién trong tién trinh
cong nghiép hoa, hién dai héa va phat trién kinh té tri thiec.

- Ban soan thao da tham khao chuong trinh dao tao cua céac truong trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh ¢6 dao tao nganh Quén tri nha hang va dich vu an udng nhu:
truong DH Tai chinh Marketing, trudng PH Hoa Sen, truong PH FPT, truong PH Kinh
té - Tai chinh; truong PH Nguyén Tét Thanh, truong PH Coéng Nghiép TP. HCM,
truong PH Vian Lang, PH Vin Hién... ddng thoi déi sanh (c6 bang dbi sanh kém theo)
chuong trinh dao tao cling nganh cia truong PH Nguyén T4t Thanh va PH Hoa Sen.

- Ban soan thao di thuc hién phong vén truc tiép lanh dao doanh nghiép, quan 1y bd
phén tai cic doanh nghiép kinh doanh khéch san, nha hang nhu: Tdng gidm déc Hoang
Ngoc Resort, Phan Thiét; Gidm déc khach san Azura Gold Nha Trang; Trudng by phén
F&B Ocean Vista — Sea Links City Mii Né, Phan Thiét. Pai dién cac doanh nghiép sir
dung nhén lyc trong nganh déu gép y vé viéc cin nang cao kha ning sir dung tiéng Anh,
dic biét tiéng Anh chuyén nganh. Pdng thoi, cac doanh nghiép ciing néu y kién vé vai tro
cua hoat dong hoc tap thuc té tai doanh nghiép, ting cudng hoc thuc hanh, td chire thuc
tép tai doanh nghiép.



1. Thang d4nh gis chuén kién thirc (PLO1.5)

PHU LUC 2. THANG TRINH PQ NANG LUC

Dién gidi

Tir ding dé mé ti mirc d§

C6 thé nhéc lai cac thong tin
da dugc tiép nhan trudce do

Ghi nhé, liét k&, goi tén, nhan biét,
nhin dang, nh¢ lai, xdc dinh, phén loai,
md ta, dinh vi, phac thao, néu vi dy,
trinh bay, néu, gidi thiéu, chi ra....

Nim dugc y nghia cta thong
tin, thé hién qua kha ning
dién giai, suy dién, lién hé,
khai quat

Tém tét, giai thich, dién dich, mé ta, so
sanh, chuyén déi, udc lugng, dién giai,
phan biét, chimg to, hinh dung, trinh
bay lai, viét lai, lay/cho vi du,...

Ap dung thong tin da biét vao
mat tinh hudng, diéu kién méi

Giai quyét, minh hoa, tinh todn, dién
dich, thao tac, dy doén, bay to, 4p dung,
phan loai, stra ddi, dua vao thuc té,
chimg minh, udc tinh, van hanh,..

Chia théng tin thanh nhing
phén nho va chi ra mai lién h¢
cua chung téi tong thé

Phan tich, td chirc, suy luan, lua chon,
vé biéu dd, phan biét, dbi chiéu, so
sanh, chi ra sy khic biét, phan loai,
phac thao, lién hé....

Mirc d§ dap im
1 | Nhé/Biét
2 Hiéu
3 Ap dung
4 Phén tich
5 Panh gia,

Sang tao

Pua ra nhén dinh, phan quyét
ctia ban than déi véi thong tin
dya trén cac chuin muc, tiéu
chi; Xéc lap thong tin, sy vat
mdi trén co s& nhitng thong
tin, sy vat da co.

Panh gi4, cho y kién, binh luan, tong
hop, so sanh,...; Thiet lap, tong hop,
xdy dung, thiét ké, dé xuat, sang tac,...

2. Thang danh gia k§y ning cim xic (PLO¢.11)

Mirc d§ dép ting Dién gidi Tir dung dé mé ta mirc d9
.z .| Tiép thu hoc chi tdm vao gia | Pugc tiép xtc vai, ling nghe y kién
1 T " 0 v 9 9
s i tri nhén thire dugc
2 | Phan hdi Lam viéc, tham gia vao viéc | Chip nhan, hinh thanh théi quen, tham
hinh thanh gié tri gia, déng gdp
. Cam két, tun thi, nhan xét, thao ludn
Hi z e S 8 % ’ . R
3 mp’thz.anh Cam két thuc hién gia tri chia s€ y kién, c6 kha ndng hinh thanh
g gid trj
4 | T&chge |COnhan thirc/td chirc hé thong mé{ Iap, thé hién niém tin, thich img,
gid tri t6 chirc thanh hé thong, dép g
T 3
5 Dic trung ﬂ:gzghig’tr):i:}:l adtl‘::f t;ha?lnh b Thiét lap, t‘c‘mg ,hqp, xdy dung, thiét ké,
héa g séng téc, d& xuét




3. Thang d4nh gid ky ning hanh vi (PLO¢.11)

Mikc d9 dap vng Dién giai Tir ding dé mé ti mirc d9
. . R . .| Nhdn thitc¢ dugc, tao thanh théi quen
1 Nl:f&? tlllu'c, dQuan sk Wi Jam rgp. il (k¥ nang mém)...; Lam theo dugc, lap
Hucciep. | Ao, lai duoc, thuc hanh (k§ ning hanh vi)...
Lam theo xRy cplald. oy 3 Thuc hién duge, thé hién dugc, lam
2 | huéng dan | Bictcéchlm vatylam duge. | 4 00 - tuan th céc yéu clu...
Lam thui Ap dur}g chinh xdc, thuc hién chinh
3 a‘:‘h c“‘“‘ Thue hién mot cach chinh xdc | xéc, thé hién ding, 1am ding... cic ky
v nang
Lam tha~nh Thirc il Mok ohch ohifnh %éc Ap dung thanh thao, phéi hqp duoc, két
thao ky ofing vidc. oh the flks hon e hop dugc céc k§ nang don gian dé thuc
4 | ning phirc Ky ngén o P op hién k§ ning phirc tap, thé hién thuan
tap; Thich & thuc... cac k¥ ndng da hoc vao thuc té;
ung thich {mg dugc céc k¥ ning mdi..
Tao ra dugc, thiét ké dugc... san
Thyc hién cdng vige chinh xac phim/qua trinh/quy trinh/hé théng...
5 Sang ché | véi tdc dd cao, thudn thuc; ¢ | phit hop yéu cau, két hop dugc cac ky
phdn sang tao nang da hoc.. . dé giai quyét mot van dé
thyc tién...

4. Thang danh gia trinh dj ning lyc (PLO12.15)

M“cl,ri‘; Hp Dién gidi Tir ding dé mé ti mirc d9
Trii ba trai nghiém hodc gidp ) )
1 = qua tinh huéng/)'l tudng/van | Pugec tiép xuc vdi tinh hudng/y tudng...
nghi¢m dé tuong tu..
C6 thé tham gla/dong gopy | Mo ta dugce/xac dinh dugce vin déy
kién dé giai quyét van dé/y | tuong/qué trinh/quy trinh/hé th(‘mg..' - liét |
2 | Tham gia | tudng... trong thuc tién duwa | ké dugce/ nhén biét duge tinh hudng/su

trén nhimg tinh hudng/kién
thirc da hoc

co/...; thuc hién dugc quéa trinh/quy
trinh/yéu cau theo yéu cau...

3 | Gidi thich

Cé thé hiéu va giai thich
dugc van dé/y tudng c6 lién
quan dua trén nhimg kién
thirc/ky ning/vin  dély
tudng... da hoc qua/trai qua

Thao ludn/giai thich dwgc s ¢b trong qua
trinh san xuét...; /phan loai/ nhin dang
duoc thiét bi, qua trinh, quy trinh...; xéc
dinh dugc van dé twong tmg véi trudng
hop cu thé; phan loai/xac dinh dugec. ..

4 | Trién khai

C6 thé thyc hanh duge va
trien khai ~du:qc van dé
trong thuc tién

Ap dung du'qc k¥ nang da hoc; lya chon
duge thiét bi, qua trinh, quy trinh, hé
théng... phi hop véi thye tién; thuc hién,
st dung dugec...; chuidn bi dugc, 1én ké
hoach duoc dé thuc hién. ..

Phan tich dugc, minh hoa dugc, so sanh




M"cli‘;‘*; fsp Dién gidi Tir ding dé mé ta mirc dd
duoc; dat cau hoi dugc; thi nghiém/kiém
tra dugc...
i P Xay dung dugc cong thire, qué trinh, quy
Lanh C? .the‘ anh, o {8 t{luc trinh, h¢ thong...; tong hgp dugc thong
. hi¢n; xdy dung dugc cong | . ;. 1z 3 ; SR fi7
dao/phat cu db oidi quvét vAn de tin; 14p ké hoach dé san xuat...; danh gia
minh : gl _quy duge, ude tinh duge hiéu qua qué trinh,
trong thyec tién... i
quy trinh...
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PHU LUC 1.4.1
BAO CAO KET QUA
Vé viéc thu thip théng tin, minh chimg lién quan dén sy cén thiét
phai sira ddi, cAp nhat, chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri nha hang va dich vu an uéng

Trinh d¢: Pai hoc

Thyc hi¢n Théng bao s6 sb 68 ngay 25 thang 01 ndm 2022 cua Truong Dai hoc
Cong nghi¢p Thuc pham TP. Hd Chi Minh vé ké hoach dénh gla, cdp nhat chuan déu ra
va chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nam 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét cua Khoa
Du lich va Am thue, Hoi ddng xdy dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang

va dich vu 4n udng trinh d6 dai hoc béo cdo dénh gid tinh hiéu qua cua chuén dau ra
chuong trinh dao tao dang thuc hién nhu sau:

I. Thong tin, minh chimg

TT Théng tin minh chirng Nguén goc Ghi chi
1 | Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam: phuc vu Téng cuc Du lich
nha hang Viét Nam (2013)
2 | Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia: nghé dich | B4 VHTT&DL — Bo
vu nha hang LDTB&XH (2019)
3 | Cong van 4929/BGDDT- GDPH ngay B Gido duc va Pao
20/10/2017, Bb Gido duc va Pao tao tao (2017)

IL Két qua cu thé (Néu nhimg két qua chinh tir cac théng tin minh chimg vé sur can thiét
phai stra d6i, cap nhét chuin dau ra chuong trinh dao tao)

Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam linh vic Phuc vu nha hang quy dinh rd 5 bac
trinh d§ trong nganh [tr.10]. Theo thang quy dinh nay céc ning luc tir bac 3 trd 1én mai
dap img dugc ky ndng gidm sét. Péi véi ning luc quan ly, quan tri nganh phuc vu nha
hang phai dép g yéu cau bac trinh d6 4 trd 1én.

Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia: nghé dich vu nha hang bao gdm céc vi tri cong
viéc tir nhan vién phuc vu cho t6i quan ly nha hang trong cac nha hang, khach san, khu
du lich, khu nghi dudng cao cép va céc co s& kinh doanh 4n udng khac voi céc hinh thirc
phuc vu da dang, phong phu.

Do vay, dé dap tmg khung nang lyc quoc gia nghé du lich va tiéu chuin quéc té

duge cong nhén gitta cdc nudc ASEAN, céan phai ning mirc dép mg ning luc 1én thap
nhét 12 bac 3

TRUONG KHOA CHU TICH HQI PONG
(Ky, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)

= f—
ooy Sy /
Gao Huin Chdy Nguyén Van Khd
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PHU LUC 1.4.2
BAO CAO KET QUA
V& viée thu thip théng tin, minh chimg lién quan dén sy cin thiét
phai sira dbi, cip nhit chwong trinh dio tao

Chuong trinh ddo tao nganh: Quan tri nha hang va dich vu an ubng

Trinh d6: Pai hoc

Thuc hién Thong bao sb s6 68 ngay 25 thang 01 nim 2022 cua Trudng Pai hoc
Céng nghiép Thuc phim TP. Hd Chi Minh vé ké hoach danh gi4, cdp nhét chudn dau ra
va chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc ndm 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét ctia Khoa
Du lich va Am thue, Hoi déng xdy dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang
va dich vu #n udng trinh do dai hoc béo cdo dénh gi4 tinh hiéu qua cia chuin dau ra
chuong trinh dao tao dang thuc hién nhu sau:

I. Thong tin, minh chirng

TT Théng tin minh chirng Ngudn goc Ghi chii
1 Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam: phuc Téng cuc Du lich
vu nha hang Viét Nam (2013)
, | Tiéu chudn ky niang nghé quéc gia: nghé | B6 VHTT&DL — B
dich vu nha hang LDTB&XH (2019)

Khoa Du lich va Am
thuce

Giang vién hudng
din b0 moén Nha
hang - Khach san

3 | Dé tai khéa luan, dd an khoa 08, 09

Phong vén sinh vién thuc tip tai doanh

nghi¢p

Quyet dinh 1201/QD-DCT vé viéc Ban

hanh quy dinh chuan ky nang sir dung | Truong Dai hoc

5 | cong nghé thong tin ddi véi sinh vién, hoc | CNTP TP. Hd Chi

vién khong chuyén nganh céng nghé thong | Minh

tin
I1. Két qua cu thé (Néu nhitng két qua chinh tir cac thong tin minh chimg vé su cin

thiét phai cap nhat chuong trinh dao tao)

% Khung chuong trinh khéi nganh Quan tri khach san — nha hang méi cép nhat doi
hoi phai thay d6i va xdy dung khung chwong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va
dich vy in uéng theo huéng dam bao tinh phi hop xu thé va thyc tién.

« Tiéu chuin VTOS (2013) va Tiéu chuin k¥ ning nghé Quéc gia (2018): Doi hoi
viéc dio tao va cdp vin bing dap tmg vi tri viéc 1am Quén ly nha hang phai dat cac don
vi nang luc cu thé. Theo d6, cac don vi nang luc thudc 3 nhém: ning luc co ban, ning luc
chuyén mén va ning lyc chung. Vi vdy, can x4y dung, bd sung chuong trinh dao tao méi
vdi cac mon hoc cu thé, nham dap ing cac don vi nang luc trong 2 b tiéu chuén nay
théng qua viéc cép nhat nhimg hoc phan ma khung chuong trinh cii chua dép (g nhur:

+ Bb sung céc hoc phén rén luyén va phat trién cac ky ning bd trg nhim dép (g
céc trinh do ning lyc cho vi tri quan ly: didu phdi nhém, giao tiép tmg xir trong du lich,
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tiép nhdn va xur ly phan nan, 1ap ké hoach, thiét l1ap quy trinh, k§ ning quan ly...(Phét
trién k¥ ning quan ly; Giao tiép, img xir trong du lich; Bén hang va dich vu khich hang
nganh du lich...)

+ Xay dyung cdc hoc phin nhim 4p dung kinh doanh dich vu in ubng cé trach
nhiém, gép phan bao vé mdi trudmg, dam bao sy phat trién bén vimg, rén luyén dao dirc
nghé nghiép. (Du lich ¢6 trach nhiém)

+ X4y dung hoc phan dap g viéc phan tich, quan ly tai chinh, dy toan va quan ly
ngan sach trong nha hang. (Tai chinh du lich)

+ Xay dung céc hoc phin nhim trang bj kién thirc dam bao an toan trong té chire
hoat dong ciia nha hang nhu: vin dé vé sinh an toan thuc phdm, phong chay chita chay,
an toan an ninh...(V¢ sinh an toan thuc phfnn; K¥ thuét va an ninh khéch san — nha hang)

Chuén k¥ ning str dung cong nghé thong tin thay di, phai cap nhat lai chuong trinh
cho phui hop véi sy thay dbi cua chudn nay.

TRUONG KHOA CHU TICH HQI PONG
(K, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(K, ghi ré ho tén)

Y 2= g

Cuo Nudin Ghiy

Nguyén Van Kha
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PHU LUC 1.5.1
BAO CAO PANH GIA
Vé tinh hiéu qua chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao dang thye hién

Chuong trinh dio tao nganh: Quan tri nha hang va dich vu in uéng

Trinh d6: Pai hoc

Thuc hién Thong bao sé sé 68 ngay 25 thang 01 nim 2022 cia Trudng Dai hoc
Coéng nghiép Thuc phdm TP. HS6 Chi Minh vé ké hoach danh gi4, cip nhat chuin dau ra
va chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nam 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét cua Khoa
Du lich va Am thuc, Hoi dong xdy dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang
va dich vu #n udng trinh d dai hoc bdo cdo danh gia tinh hiéu qua cua chuin diu ra
chuong trinh dao tao dang thyuc hién nhu sau:
1. Panh gid mirc d§ dap ing yéu ciu cia chuin diu ra CTPT

Chuong trinh méi dugc chinh sira nim 2020. Sinh vién tét nghiép dép tmg duoc
chuan dau ra cia CTDT ci, vi vdy khoéng c6 su chinh sira nhiéu & chuan dau ra ctua
CTDT nam 2022.
2. Panh gid vé mirc d cdi tién, phat trién cia chuin diu ra CTPT

Su nang cap mirc d6 chudn déu ra cia céc chuén dudi 3 s& bao ham céc chuén thip
hon do d6 kha ning ddp ng céc yéu cau cua thuc té s& phil hop hon, dong thoi khép vai
chuén dau ra cua céc hoc phan chung
3. Sy phit hgp dé danh gia chuin diu ra CTPT hién c6 theo b tiéu chuin danh gia
chit lugng CTPT

Chuan déu ra hién tai dugc xay dung phu hgp dé danh gia chuong trinh dao tao theo
chuan danh gié chat lugng chuong trinh dao tao cua Bo Gido duc va Pao tao (MOET)
4. So sanh giira két qua nghién ciru vé yéu ciu phét trién chuin diu ra CTDPT va
mirc d§ dip tmg yéu ciu ciia chuin diu ra CTPT dang thwe hién

Mot s6 chudn diu ra dang thuc hién c6 mic do dap tmg thap hon cho véi két qua
khao sat cu thé & chuan dau ra PLO8 va PLO9 mitc d9 2 nang lén mitc do thép nhat 1a 3.
5. Dy kién tdc dong ciia viéc thay déi, cip nhit chuin diu ra CTPT

Thay dbi chuin dau ra s& din dén cac hoc phan c6 lién quan dén chudn dau ra dugc
thay doi phai thyc hién nang cap chuin dau ra dé dap (g yéu cu

Ngudi hoc dép tmg cic yéu cau cao hon vé chuin dau ra phit hop véi yéu cdu cia
thi truong lao dong du lich.

TRUONG KHOA CHU TICH HOI PONG
(Ky, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT

(Ky, ghi ré ho tén)
]

Cuo Nuin Chiy 25 Nguyén Van Kha




PHU LUC 1.5.2
BAO CAO PANH GIA
Vé tinh hiéu qué chwong trinh dao tao dang thyc hién

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri nha hang va dich vu n uéng

Trinh d¢: Pai hoc

Thuc hién Thong bao sé sé 68 ngay 25 thang 01 nim 2022 cta Trudng Dai hoc
Cong nghiép Thyc phim TP. Hb Chi Minh vé ké hoach dénh gia, cdp nhit chudn dau ra
va chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nam 2021 - 2022 va ké hoach chi tiét cua Khoa
Du lich va Am thyc, Hoi déng xay dung chuong trinh d4o tao nganh Quan tri nha hang
va dich vy an udng trinh do dai hoc bdo céo danh gia tinh hiéu qua cua chudn dau ra
chuong trinh dao tao dang thyuc hién nhu sau:

1. Panh gid mirc d§ dap img so véi chuin diu ra va muc tiéu di xdc dinh

Chuong trinh dao tao méi duge cdp nhdt nam 2020, sinh vién tdt nghiép dap tmg
khéd ddy du cic chudn dau ra va myc tiéu da x4c dinh trong chwong trinh dao tao.

2. Sy phit hgp dé dinh gia CTDT hién c6 theo b tiéu chuin dinh gia chat
lrgng CTDT ciia B GD&DT (hoic bj tiéu chi khac).

Chudn dau ra phi hop dé danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chudn danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao cua BY Gido duc va Pao tao (MOET)

3. Sy thong nhit va gin két giira ndi dung chwong trinh, phwong phép kiém
tra danh gi4, ngudn tai li¢u phyc vu hoc tip va giing day, ...

Noi dung chuong trinh c6 tinh thong nhat va gin két véi phuong phéap kiém tra va
danh gid. Sy phi hgp, théng nhét thé hién & phuong phap giang day va phuong phap
d4nh gia ctia mbi hoc phan. Nguén tai liéu phuc vu hoc tdp da dang thé hién & nguc“m tai
lidu trong cac dé cuong hoc phé‘m

4. So sanh giira két qua nghién ciru vé yéu ciu phat trién chwong trinh dao tao
va mirc d§ dap ing yéu ciu cita chwong trinh dao tao dang thwe hién

Nghién ciru va khao sét chi ra chuong trinh dao tao hién tai dap ing dugc cac yéu
cdu vé dao tao nghé dich vu nha hang.

5. Dy kién tic dng cia viée thay ddi, cip nhit chwong trinh dao tao

Chuong trinh dio tao méi khong cé su diéu chinh nhiéu so véi chuong trinh dao tao
cli. Vi vdy khong giy khé khin cho sinh vién trong viéc ding ky hoc phan hoc lai. Mot s&
moén hoc trong chuong trinh dio tao duge thay dbi tén dé phu hop véi tén gido trinh hién
¢4 trén thi trudmg. Mot sd hoc phan thay dbi dé cwong dé c6 phuong phap kiém tra danh
gid hop ly va hiéu qua hon cho sinh vién.

TRUONG KHOA CHU TICH HQI PONG
(Ky, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)

Gao Dain Shiy Nguyén Van Khé
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PHU LUC 1.6.1
BAO CAO CHI TIET
Vé nhirng ndi dung sira ddi, cip nhit chuin diu ra chwong trinh dio tao

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng

Trinh d6: Pai hoc

Thuc hién Théng bao sb 161/0P-DCT ngay 22/01/2022 cia Truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc phdm TP. Hd Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh xdy dung, tham dinh,
ban hanh, ra sodt danh gid cdp nhdt chuan dau ra va chwong trinh dao tao cdc trinh dé
cua gido duc dai hoc va ké hoach chi tiét cia Khoa Du lich va Am’thuc, Hoi dong xay
dung chuong trinh dao tao nganh Quan trj nha hang va Dich vu dn uong trinh d§ Pai hoc
bao cdo chi tiét vé nhitng ndi dung sira dbi, cap nhat chudn dau ra chuong trinh do tao,
nhu sau:
1. Vé s6 lwgng chuén diu ra

S6 lugng chudn diu ra van 1a 38 gibéng nhu chuén dau ra trong chuong trinh dao tao
cti, khong ¢6 su thay doi.
2. Vé ndi dung chuin diu ra

Noi dung chudn dau ra ctia chuong trinh dao tao méi khong c6 su thay dbi so voi
chuong trinh dao tao cii

Ky hiéu Chii dé chuin dau ra TDNL

(19 Kién thirc

Phén tich kién thirc co sé nganh, kién thirc nganh va chuyén

ELD1 nganh vé quin tri nha ha‘mg‘vé dich vu in uéng. 4
Phan tich nhitng kién thirc vé khoa hoc du lich, khich san — nha
PLO1.1 Hng 4
Phan tich nhimg kién thirc vé khoa hoc 4m thuc, dinh dudng, thuc
PLO1.2 Shii 4
pLO]3 | Phén tich nhimg kién thirc vé quan tri, vé kinh doanh va quan ly A
- trong nganh du lich,’khéch san — nha hang, "
Phan tich nhimg kién thirc vé nghiép vy, vé san pham trong nha
PLO1.4 | . °" " : 4
hang va dich vu an uong.
PLOLS Phan tich nhitng kién thirc vé quan ly, vdan hanh bd phén trong nha 4

hang va dich vu in udng,

Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hgi, khoa hoc chinh tri va
PLO2 ¢ 5 . G iy Ei .
phap luit trong linh vuc quén tri nha hang va dich vu én uong.

PLO2.2 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc chinh trj va phap luat,

3
PLO2.1 | Ap dung kién thirc co ban vé GDTC & GDQP. 3
3
3

PLO2.3 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi.

Sir dyng thanh thao kién thirc vé cong nghé thong tin dap tmg
PLO3 yéu ciu cdng vigc trong linh vye quin tri nha hang va dich vy 4
an uﬁng.

PLO3.1 | Sir dung kién thirc chung vé cong nghé thong tin. 3

pLO3.2 | St dung thanh thao kién thirc vé cong nghé thong tin trong quén 4
) tri nha hang va dich vu 4n uong.
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Ky hiéu Chii dé chuén diu ra TDNL
Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, to chirc va gidm sét cic by
PLO4 phén, quy trinh nghiép vu trong quan tri nha hang va dich vu 4
in uong.
PLO4.1 | Phéan tich klen thirc ve lap ké hoach, to chirc chung: 4
PLO4.2 Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chiic, glqm sat cac bg phan 4
) trong linh Vuc quan tri nha hang va dich vu dn uong
PLO 5 Phén tich kién thirc co' ban vé quin ly, diéu hanh cac hoat 4
dong chuyén méon chung trong nha hang va dich vu in ubng.
PLOS5.1 | Phan tich kién thirc vé  quan ly, diéu hanh chung. 4
PLO5.2 Phan tich kién thirc vé quan ly, diéu haph hoat dong chuyén mén 4
) trong quan tri nha hang va dich vu dn uéng.
2 K¥ ning
Tuén thi ky niing can thiét dé giai quyét cic vin dé phirc tap
PLO6 lién quan dén hoat dong quan Iy, vin hanh nha hang va dich 3
vu in uéng .
PLO6.1 Tuén thu ky nang can thiét dé giai quyét c4c van dé chat lugng san 3
" | pham, dich vu,
PLO6.2 gllﬁln thi ky ning can thiét dé giai quyét céc van dé an toan, an 3
PLO6.3 Tuén th}i k¥ ning can thiét dé giai quyét cac van dé nguyén liéu, 3
thuc pham.
PLO6.4 | Tuén thu k¥ ning can thiét dé g1a1 quyét cac van dé nhan su, 3
PLO7 Tuién thi ciac ky ning co bin dé din dit, khéi nghiép, tao viéc
lam nhim dip tng yéu ciu nganh quén tri nha hang va dich 3
vu in udng.
PLO7.1 | Tuan thu k¥ ning cap nhét thong tin, xu huéng nganh nghé., 3
PLO7.2 Tuan tha k¥ ns’ing hoc tép, nghién ctru, cap nhét kién thic, k¥ ning 3
) dap ing nhu cau nhan luc nganh va lién nganh.
PLOS Tuén thi ky ning phén bién, phé phan trong‘céng \;iéc va‘& chu 3
dong, linh hoat sir dung céc gidi phap thay thé khi can thiét.
PLO8.1 | Tuén thu k¥ nidng phan bién, phé phan trong céng viéc, 3
PLO8.2 | Tuan thu ky nang ra quyét dinh, chi dong, linh hoat sir dung céc 3
giai phap thay thé.
PLO9 Ap dung chinh xéc k§ niing dinh gi4 chit lwgng cong viéc sau
khi hoan thanh va dianh gida mirc d§ hoan thanh céng viéc cia 3
nhin sy dim nhiém.
PLO9.1 Ap dung chinh x4c k¥ ning dénh gi4 chat lugng cong viéc, 3
PLO9.2 | Ap dung chinh xdc k¥ ndng danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc 3
cua nhén sy dam nhiém.
PLO10 Ap dung chinh xic ky niing truyén dz_it cdc van dé vé gidi phép
trong cong viéc chung; ky ning chuyén tii, phé bién céc kién 3
thirc va ky nanLu the trong cic bq phin chirc ning cu thé.
PLO10.1 Ap dung chinh xac k¥ ning giao txep, ung xu linh hoat, 3
PLO10.2 | Ap dung chinh xé4c k¥ ning thuyét trinh, dién giai cac van dé, giai 3
phap chung,
PLO10.3 Ap dung chinh xé4c k¥ ning chuyén tai, pho bién kién thire, quy 3
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Ky hiéu

Chii dé chuin diu ra

TDNL

trinh trong céc bd phén chirc ning cu thé (hudng dan, mé ta, 1am
mau).

PLO11

Ap dung chinh xéc ky ning giao tlep, doc, viet tleng Anh va ap
dung chinh xéic tiéng Anh chuyén nganh nha hang trong quin
ly vin hanh nha hang va dich vu in uong (dat mirc trinh dg
ngoai ngir 3/6 theo khung trinh do qubc gia).

PLOI11.1

Ap dung chinh xéc k¥ ning giao tiép, doc, viét tiéng Anh,

PLO11.2

Ap dung chinh xéc tiéng Anh chuyén nganh nha hang trong quan
ly vdn hanh nha hang va dich vu dn uéng.

3

Mirc do tw chii va trach nhiém

PLO12

Thue hién dwge yéu ciu lam viée doc ldp hodc lam viéc theo
nh6om, chiu trich nhiém ci nhén va trich nhiém doi véi nhém.

PLO12.1

Thyc hién duge yéu cau vé kha nang lam viéc djc 1ap, chiu trach
nhiém ca nhén.

PLO12.2

Thuc hién dugce yéu cau vé thdi dj, ky nang va hiéu qua trong lam
viéc nhom, chiu trach nhiém doi véi nhom .

PLO13

Thye hién dwge quy trinh hwéng din, gidam sit nhirng nguoi
khéc thue hién nhiém vu xdc d;nhn

PLO13.1

Thyce hién duge quy trinh huéng dan, gidm sat ngu'(n khac thuc
hién nhiém vu tai cidc bd phdn am thuc (Ban, bar, bép, tiéc).

PLO13.2

Thyc hién dugce quy trinh huéng dan, gidm sat nguoi khac thuc
hién nhiém vu tai cdc b phén k¥ thuat, an ninh ,

PLO13.3

Thyc hi¢n dugc quy trinh huéng dan, gidm sat nguoi khéc thuc
hién nhiém vu tai cdc by phan nhan sy, chat lugng dich vy, tai
chinh, ban hang va dich vu khach hang .

PLO14

Thuye hi¢n dwgc yéu cau tw dinh hwéng nghién ciru, phén tich
va xir ly thong tin, dwa ra két luin chuyén mén va c6 thé bio
vé dugc quan diém ca nhan,

PLO14.1

Thuyc hién dugc yéu cau nghién ctru, phén tich va xir 1y thong tin,
dura ra két luan chuyen mon,

PLO14.2

Thuce hl‘e;n dugc yéu cau, xdy dung va trinh bay bdo cdo, bao vé
quan diém cd nhén.,

PLO15

Thye hién dwge yéu cau lip ké hoach, quén Iy cic ngudn lye,
danh gia va cdi thién hi¢u qui cic hoat dong-

PLO15.1

Thyc hién dugc yéu cau lap ké hoach, quan 1y céc ngudn lyuc néi
chung.

PLO15.2

Thuc hién dugc danh gid va cai thién hiu qua céc hoat dong trong
quan tri nha hang va dich vu dn uéng.

TRUONG KHOA

CHU TICH HQI PONG
XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)

%

(Ky, ghi ré ho tén)

e

Cuo Nusin Ghily

% Nguyén Vin Khé




PHU LUC 1.6.2
BAO CAO CHI TIET
Vé nhitng ndi dung sira ddi, cip nhit chwong trinh dio tao

Chuong trinh ddo tao nganh: Quan trj Nha hang va Dich vy 4n udng

Trinh do: Pai hoc

Thyc hién Thong béo sé sé 161/0P-DCT ngay 22/01/2022 cia Trudng Dai hoc
Céng nghiép Thuc phdm TP. Hd Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh xdy dung, tham
dinh, ban hanh, ra sodt danh gid cdp nhdt chudn dau ra va chwong trinh dao tao cdc
trinh dp cia gido duc dai hoc va ké hoach chi tiét cia Khoa Du lich va Am thyc, Héi
ddng xay dung chuong trinh dio tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu 4n uéng trinh
do Pai hoc bio cdo chi tiét vé nhitng ndi dung sira dbi, cap nhat chuong trinh dio tao,
nhu sau:

1. Vé chwong trinh dao tao tong thé

Céu tric cia chuong trinh dao tao méi van giéng nhu chuong trinh dao tao cil.
Tdéng khéi lwong chuong trinh gém 121 tin chi, trong d6 kién thirc gido duc dai cuong
gbm 33 tin chi, kién thirc co s& nganh gém 38 tin chi, kién thirc nganh gém 50 tin chi.

Trong chuong trinh dao tao mdi, hoc phin “Quan tri chat lwong dich vu du lich,
nha hang, khach san” dugc thay dbi tén thanh “Quan tri chat luong dich vu du lich”, hoc
phdn “Quan tri nhdn su trong du lich nha hang khdch san” d6i tén thanh “Quan tri
nguén nhéan lec du lich”

2. Vé dé cuong (tdng quat/ chi tiét) cic hoc phin

Trong chuong trinh dao tao médi, dé curong mdi hoc phan bd sung them nodi dung
cia phan “Phuong phap giang day”, ngoai ra, mot sé dé cuong c6 su thay dbi cu thé nhu
sau:

Chuwong trinh dao tao Chwong trinh dao tao

A
STT Hoc phan cii b

9 chuong 7 chuong

1| Dulich c6 trach nhiém Thay déi két cau chuong 4

2 | Kinhtédu lich 3 chuong 8 ghu‘ong
: B0 sung thém n¢i dung
3 | TO chire sy kién “Quan tri rui ro trong su
‘ kién”
7 Ietung dicie Ty 1é thang diém:
-Chuyén can: 10% ST
; : .2 g . | - Chuyén can : 10%
4 | Marketing du lich -Kiém tra thudng xuyén: o
o - Bai tap: 10%
£ Tidu ludn: 30%
-Bai tdp nhom: 20% | o0 T T
Ty 1¢ thang diém: Ty 1¢ thang diém:
5 Nhidp moén Quan tri | -Chuyén can: 10% -Chuyén can: 10%
khéch san -Bai tap nhém 1: 20% -Bai tdp nhém: 30%

-Bai tdp nhom 2: 20% -Bai tdp cd nhan: 10%
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STT Hoc phin Chwong tzli_:th diotgo | Chwong tl::ih dao tao
Phuong phap nghién |Hinh thic danh gid két | Hinh thirc dénh gid két thic

ctru khoa hoc du lich thic hoc phan: thi

hoc phén: Tiéu luén

3. Dy kién tic ddng ciia viéc thay ddi, cip nhit chwong trinh dio tao
Viéc thay ddi, cap nhat chuong trinh dao tao du kién s& dem dén mét s6 loi ich cho nguoi
hoc, cu thé nhu sau:
- Mén Du lich ¢6 trach nhiém chi ¢6 2 tin chi nhung ndi dung trong dé cwong qué nhiéu.
Vi vay, viéc cit bét mot sé ndi dung khong quan trong sé& gilip giang vién va sinh vién
theo kip tién do dao tao.
- Mén Kinh té du lich ¢6 3 tin chi nhung chi ¢6 3 chuong, ndi dung qua it, khong tuong
ximg véi thoi gian dao tao. Vi vdy, viéc bd sung thém mot sé ndi dung méi vao dé cuong
sé& gitip sinh vién hiéu biét nhiéu kién thirc hon.

- Thay di ty 1& thang diém va hinh thirc danh gia két thic hoc phan cia mét s mén dé
phu hgp hon.

TRUONG KHOA
(Ky, ghi ré ho tén)

—

/——

Cuo Nuin Chdy

CHU TICH HQI PONG
XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)

ﬁ

Nguyén Vin Kha
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PHU LUC 6. BAO CAO CHI TIET VE NHUNG NQI DUNG SUA POI, CAP
NHAT CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao nganh: Quan tri nha hang va dich vu dn udng
Hé dao tao: Pai hoc
Thuc hién theo Quyét dinh sé 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 cua Hiéu trudng

Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim TP. H6 Chi Minh cta Hiéu truéng Trudng Dai
hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh xay dung,
thAm dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cip nhét chuén ddu ra va chuong trinh ddo tao cac
trinh d6 cua gido duc dai hoc, Hoi ddng x4y dung chuong trinh dao tao béo cdo chi tiét vé

nhimg ndi dung can sira dbi, cap nhat chuong trinh dio tao, nhu sau:

1. Vé chwong trinh dao tao tong thé

1.1. Muc tiéu dao tao

T

Chuong trinh cii

Chuwong trinh méi

Nhirmg cdp nhit,
thay doi

Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cu
nhin nganh Quéan tri nha
hang va dich vu an udng
gido duc pham chat chinh tri;
ren luyén dao dirc, tac
phong; dao tao nguoi hoc ¢é
nang lyc sang tao va tinh
than trach nhiém trong cong
viée, c6 kién thic chuyén
mon, c6 k¥ ndng thuc hanh
nghiép vu; van dung kién
thie, k¥ ning vao thuc tién
cong viéc trong nganh quan
tri nha hang va dich vu an
uéng; dap tUng yéu cau

Chuong trinh dao tao cu
nhan nganh Quan tri nha
hang va dich vu #n udng
gido duc phdm chét chinh tri;
réen luyén dao dic, tac
phong; dao tao ngudi hoc ¢
ning lyc sdng tao va tinh
than trach nhiém trong cong
viée, c¢6 kién thirc chuyén
mon, c6 k¥ ndng thuc hanh
nghiép vu; vén dung kién
thire, k¥ ning vao thyuc tién
cdng viéc trong nganh quan
tri nha hang va dich vu an
uéng; ddp tmg yéu cau

nguon nhén lyc trong thoi ky | ngudn nhan luc trong thaoi ky
hdéi nhép. hdi nhap.

Chuong trinh mdi
dugc cédp nhat
chinh sta 2 nim
(nam 2020), vi vay,
chua c6 su cap
nhat thay ddi trong
muc tiéu chung
trong giai doan
hién tai.

Muc tiéu cu thé

Kién thirc dai cuong veé
chinh tri, xa hoi, cong nghé
thong tin. Kién thirc vé nha
hang, khach san, khoa hoc
du lich, 4m thuc, thuc phém,
kinh doanh va quan ly lam
co s& nganh. Kién thic vé
1ap ké hoach, td chirc, gidm
sat, diéu hanh cic bd phén
chuyén mén trong nha hang
va dich vu an uéng lam kién

Kién thic dai cuong vé
chinh tri, xa hoi, cong nghé
thong tin. Kién thic vé nha
hang, khach san, khoa hoc
du lich, 4m thue, thuc phim,
kinh doanh va quéan ly lam
co s& nganh. Kién thirc vé
1ap ké hoach, té chirc, giam
sat, diéu hanh cic by phéan
chuyén moén trong nha hang
va dich vu 4n udng lam kién

Chuong trinh mdéi
dugc cdp nhat
chinh stra 2 nam
(nam 2020), vi vay,
chua c¢6 su céap
nhat thay dbi trong

muc tiéu chung
trong giai doan
hién tai.
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TT

Chuwong trinh cii

Chwong trinh méi

Nhirng cdp nhat,
thay doi

thirc chuyén nganh.

thirc chuyén nganh.

Ky ning giao tiép Umg X
giai quyét van dé; quan ly,
lanh dao trong khach san,
nha hang; k¥ ndng su dung
ngoai ngilt; k¥ nang khai
nghiép; ky nang phan bién;
k¥ nidng lam viéc nhéom va
truyén tai vin dé; k§ ning
danh gid chit lugng cong
viéc trong nganh quan tri
nha hang va dich vy an
udng.

Ky ning giao tiép tmg xur;
giai quyét van dé; quan ly,
lanh dao trong khach san,
nha hang; k¥ ndng sir dung
ngoai ngir; k¥ ning khai
nghiép; ky nang phan bién;
k¥ nang lam viéc nhém va
truyén tai vin dé; ky ning
danh gid chéit lugng cong
viéc trong nganh quan tri
nha hang va dich vu an
ubng.

Kha ndng lam viéc linh hoat
trong diéu kién thay dbi va
tinh thin chiu trach nhiém;
kha ning huéng din, gidm
sat; kha nang tu dinh hudng;
kha ning lap ké hoach, diéu
phdi ngudn luc va cai thién
hiéu qua.

Kha nadng lam viéc linh hoat
trong diéu kién thay ddi va
tinh thin chiu trich nhiém;
kha ning hudéng dan, gidm
sat; kha nang tu dinh hudng;
kha nang 1ap ké hoach, diéu
phdi ngudn luc va cai thién
hiéu qua.

Bang 1.1. Nhitng cdp nhdt thay doi trong Muc tiéu

1.2 Chuén diu ra

TT

Chuong trinh cii

Chwuong trinh méi

Nhimng cip nhit,
thay doi

KIEN THUC

Phédn tich kién thic co sd
nganh, kién thirc nganh va
chuyén nganh vé quan tri
nha hang va dich vu n ubng

Phén tich kién thic co s&
nganh, kién thirc nganh va
chuyén nganh vé quan tri
nha hang va dich vu 4n ubng

Ap dung kién thirc vé khoa
hoc xd hoi, khoa hoc chinh
tri va phap luat trong linh
vuc quan tri nha hang va
dich vu #n uéng

Ap dung kién thirc vé khoa
hoc x3 hdi, khoa hoc chinh
tri va phdp luét trong linh
vuc quan tri nha hang va
dich vu in uéng

St dung thanh thao kién
thirc vé cong nghé théng tin
dép ung yéu cau cong viéc
trong linh vuc quan tri nha
hang va dich vu 3n udng

St dung thanh thao kién
thirc vé cong nghé thong tin
dap tmg yéu cau cdng viéc
trong linh vuc quan tri nha
hang va dich vu in udng

Phan tich kién thirc vé 1ap ké
hoach, t6 chirc va giam sét
cic by phdn, quy trinh
nghiép vu trong quan tri nha
hang va dich vu #n udng

Phén tich kién thirc vé 14p ké
hoach, t& chitc va gidm sat
cac by phan, quy trinh
nghi¢p vu trong quan tri nha
hang va dich vu in udng

Chuong trinh méi
dugc cédp nhat
chinh sta 2 nam
(nam 2020), vi vay,
chua c6 su céap
nhit thay ddi trong

muc tiéu chung
trong giai doan
hién tai.
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Chuwong trinh ci

Chwong trinh méi

Nhirng cdp nhat,
thay doi

Phan tich kién thitc co ban
vé quan ly, dieu hanh cac

Phan tich kién thirc co ban
vé quan ly, diéu hanh cic

hoat dong chuyén moén |hoat dong chuyén moén
chung trong nha hang va|chung trong nha hang va
dich vu in uéng dich vu #n udng

KY NANG

Tuan thu ky nang can thiét
dé giai quyét cac vin dé
phtrc tap lién quan dén hoat
dong quan ly, van hanh nha
hang va dich vu 4n uéng

Tuén thi ky ning can thiét
dé giai quyét cic vin dé
phirc tap lién quan dén hoat
déng quan ly, van hanh nha
hang va dich vu in udng

Tuan thu cac k¥ nang co ban
dé dan dit, khoi nghiép, tao
viéc 1am nhidm dép tmg yéu
cau nganh quan tri nha hang
va dich vu 3n udng

Tuén tha cac k¥ nang co ban
dé dan dit, khoi nghiép, tao
viéc 1am nhdm dép tmg yéu
cu nganh quan tri nha hang
va dich vu 4n udng

Tuén thu k§ ndng phan bién,
phé phan trong cong viéc va
chu dong, linh hoat sir dung
cic giai phap thay thé khi
can thiét

Tuén tha k¥ ning phan bién,
phé phan trong céng viéc va
chu dong, linh hoat sir dung
cac giai phéap thay thé khi
can thiét

Ap dung chinh x4c ky ning
danh gia chit lugng cong
viéc sau khi hoan thanh va
danh gid mic d¢ hoan thanh
cong viéc cua nhan sy dam
nhiém

Ap dung chinh xé4c ky ning
danh gia chat lugng cong
viéc sau khi hoan thanh va
dénh gid mirc d§ hoan thanh
cong viéc cua nhan sy dam
nhiém

Ap dung chinh xé4c ky ning
truyén dat cac van dé va giai
phép trong cong viéc chung;
k¥ ning chuyén tai, phd bién
cac kién thirc va k¥ ning cu
thé trong cic by phan chirc
nang cu thé

Ap dung chinh x4c k§ ning
truyén dat cic vin dé va giai
phép trong cong viéc chung;
k¥ ning chuyén tai, phd bién
cac kién thirc va k¥ ning cu
thé trong cac b phan chirc
ning cu thé

Ap dung chinh xdc ky ning
giao tiép, doc, viét tiéng Anh
va 4p dung chinh xac tiéng
Anh chuyén nganh nha hang
trong quan ly van hanh nha
hang va dich vu an udng (dat
muc trinh d§ ngoai nglr 3/6
theo khung trinh d6 qudc
gia)

Ap dung chinh x4c ky ning
giao tiép, doc, viét tiéng Anh
va 4p dung chinh xéc tiéng
Anh chuyén nganh nha hang
trong quan ly van hanh nha
hang va dich vu an uéng (dat
muc trinh d§ ngoai ngir 3/6
theo khung trinh d6 quéc
gia)

Chuong trinh mdi
dugc cdp nhat
chinh stra 2 nam
(ndm 2020), vi vay,
chua c6 su cap
nhat thay doi trong

muc tiéu chung
trong giai doan
hién tai.

MUC PO TU CHU VA TRACH NHIEM

Thuc hién dugce yéu cau lam
viéc doc 1ap hodc lam viéc

Thyc hién dugc yéu cau lam
viéc doc lap hodc lam viéc

Chuong trinh mdi
dugc cdp nhat
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TT

Chuwong trinh cii

Chwong trinh méi

Nhirng cip nhit,
thay dbi

theo nhom, chiu trach nhiém
c4 nhan va trach nhiém déi
vOi nhom

theo nhém, chiu trach nhiérp
c4 nhan va trach nhiém doi
vdi nhom

Thuc hién dugce yéu cau ty
dinh hudéng nghién ciru,
phan tich va xtr ly thong tin,
dua ra két luan chuyén mén
va c6 thé bao vé duoc quan
diém cd nhin

Thyuc hién dugc yéu cau ty
dinh hudéng nghién ciru,
phén tich va xir ly thong tin,
dua ra két luan chuyén mén
va c6 thé bao vé dugc quan
diém cé nhan

Thuc hién dugc quy trinh
huéng dan, gidm sat nhiing
ngudi khac thyc hién nhiém
vu xac dinh

Thyc hién dugc quy trinh
huéng dan, gidm sit nhimg
ngudi khac thuc hién nhiém
vu xdc dinh

Thyuce hién dugc yéu cau lap
ké hoach, quan ly cac ngudn
luc, danh gid va cai thién
hiéu qua cac hoat dong

Thye hién duge yéu cau lap
ké hoach, quan ly céc ngudn
lgyc, danh gid va cai thién
hiéu qua céc hoat dong

chinh stra 2 ndm
(nam 2020), vi vay,
chua c6 sy cép
nhét thay ddi trong

muc tiéu chung
trong giai doan
hién tai.

Bang 1.2. Nhitng cdp nhdt thay déi trong chudn dau ra
1.3 Khung chuwong trinh

1.3.1 Nhirng thay dbi chung
Nhimg thay ddi chung trong khung chwong trinh dao tao dugc trinh bay trong bang 1.3

sau:
ST 2 Chuwong | Chwong trinh = = a 23
T bé muc trinh cii méi Nhirng cdp nhait, thay doi
I Noi dung‘chuong trinh 121 tin chi 121 tin chi Chinh stra cap nhat df cuong
dao tao mdt so hoc phan

Bang 1.3 Nhitng thay doi chung trong khung chuwong trinh dao tao
Nhan xét:
So véi chuong trinh cii, chuong trinh méi ¢6 nhitng diém thay dbi ndi bat sau:
- Diéu chinh tén goi ctia mét sb hoc phin
- Thay d6i hinh mot s hoc phan vé hinh thirc danh gid, ndi dung hoc phén, ty 16
diém quaé trinh.
1.3.2 Nhirng thay ddi cu thé
N¢i dung diéu chinh chwrong trinh méi so véi chuong trinh cii

Noi dung Chwong trinh cii Chuwong trinh méi
_Khoi luwgng toan khéa 121 121
Kién thirc gido duc dai cuong 33 33
Kién thirc co s& nganh 38 38
Kién thirc nganh chinh 37 37
Thoi gian dao tao (ndm) 3.5 ndm 3.5 ndm
Qui dinh vé khéa luan tot nghiép Khong doi Khong doi

2. V& dé cwong chi tiét cc hoc phin
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Mot s6 hoc phan c6 sy thay dbi vé hinh thirc dnh gid, ty 1¢ diém va ndi dung hoc phan cé sy
thay ddi cu thé dugc trinh bay nhu sau:

STT Pé muyc Chwong trinh cii Chlro":gitrmh Nhig cip nhit, thay dbi
N§i dung chuong | Du lich c6 trach Du lich c6 L I
L' | trinh d3o tgo higen Bl kg | | COCBORBQICung chieng 9
Noi dung chwong | . . .z . .. . .z . ... | Décuongciicé3 chuong,
2 trinh ddo 8o Kinh té du lich Kinh té du lich & cuong méiicd Tchrong
Quan tri nguon I A
3 Noi dung chuong | nhan luc du lich - '?}:angiréguu g Déi tén mén h
trinh ddo tao nha hang khach | 1 10 v
san :
Quan tri chat . o
4 | Noi dung chuong | lugng dich vy lir [ 20" (P | Béi ten thanh Quan tr chit
trinh dao tao hanh, nha hang va | - one U V8| 1rong dich vu du lich
: du lich
khach san
NGi dung chuong | .z . " Té chic su|Bé sung thém ndi dung
> | trinh Ao tao Tociwepkivn | 5o Quén tr} rili ro s kién
Noi dung chuong . y Marketing du Sy -
6 ikl 8 tao Marketing du lich lich Thay dc'n ti I¢ diem qué'l trinh
;[ N0 chung | Nty mon quin | NP [ ey G575 e K
trinh dao tao tri khach san q ! ¥ g4
san hoc
.| Phuong phép
o Phuong phép -2 :
g |DNoudung chutng | sie” oty Bhoe | DEHI M Lo i Bkt tid
trinh dao tao 2 khoa hoc du
hoc du lich lich

Bang 1.4 Nhitng thay doi chung trong khung chicong trinh dao tao

3. Dy kién tdc dong ciia viéc thay ddi, cAp nhit chuin diu ra va chwong trinh dao
tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu 4n ubng cé mot s6 diéu
chinh nho vé Néi dung chuong trinh dao tao cu thé 12 néi dung céc hoc phin véi ty 1¢
thay déi dudi 30% vi vady mirc d tac dong dén ngudi hoc khong nhidu.Nhimg su thay
d6i cap nhat chi yéu dam bao su phu hgp vé ndi dung va hinh thirc cia chuong trinh dao

tao.

TRUOGNG KHOA CHU TICH HQI PONG
(KY, ghi ré ho tén) XAY DUNG CTPT
(Ky, ghi ré ho tén)

y - ) 5

o Nudn W Nguyén Vin Kha
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